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Lista e shkurtimeve:

Raport — “Raporti kérkimor mbi praktikat e mira, Modele t& suksesshme t€ Shérbimeve Miqgésore
pér t€ Rinjté dhe zbatueshméria e tyre né€ kontekstin shqiptar”;

ShMR - Shérbimet migésore pér té rinjté;
QAR - Qendrat e Agregimit Rinor;

NjShA — Njésité e Shéndetit pér Adoleshentét;
BE - Bashkimi Evropian;

FKPP - Fondi Kombétar pér Politikat Rinore;
AKR - Agjencia Kombétare e Rinisé;

KKR - Késhilli Kombétar i Rinisé;

KVR - Késhillat Vendor té Rinisé.



1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

1.1 Qéllimi

“Raporti kérkimor mbi praktikat ¢ mira, Modele t€ suksesshme té Shérbimeve Migé€sore pér té
Rinjté dhe zbatueshméria e tyre n€ kontekstin shqiptar” (Raport), shqyrton ményrén se si shérbimet
pér té rinjt€ organizohen dhe funksionojné né Itali, Gjermani dhe Greqi. Analiza €shté pérqendruar
jo vetém te shérbimet, por edhe te kushtet g€ 1 b&jné ato funksionale: kuadri institucional dhe ligjor,
ményra e planifikimit dhe financimit, roli 1 vetéqgeverisjes vendor, kapacitetet e ofruesve,
koordinimi dhe referimi, pjesémarrja e t€ rinjve dhe mekanizmat e monitorimit.

Qéllimi i raportit nuk €shté identifikimi i njé modeli t€ vet€ém pér t’u kopjuar né Shqipéri. Vlera e
analiz€s krahasuese qéndron né evidentimin e elementeve qé mund t€ integrohen né sistemin
ekzistues shqiptar, duke marré né konsideraté kuadrin ligjor dhe institucional, kapacitetet e
institucioneve dhe ofruesve, burimet financiare dhe dallimet territoriale. N& kété kuptim, raporti
shérben si bazé analitike pér zhvillimin e njé qasjeje shqiptare ndaj shérbimeve miqésore pér té
rinjt€ (ShMR) dhe pér pércaktimin e elementeve qé mund té pérfshihen né€ standarde, modele
ofrimi, mekanizma koordinimi dhe instrumente monitorimi.

1.2 Praktikat e mira

Pérzgjedhja e Italis€, Gjermanis€é dhe Greqis€é ka mundésuar krahasimin e tre pérvojave té
ndryshme né€ organizimin dhe ofrimin e shérbimeve pér té rinjté. Italia Eshté shqyrtuar pér pérvojén
e saj me shérbimet rinore komunitare dhe territoriale, veganérisht pérmes Qendrave t&é Agregimit
Rinor (QAR). Gjermania éshté analizuar pérmes sistemit t€ Jugendhilfe dhe punés s€ hapur rinore,
me vémendje te roli i vetéqeverisjes vendore, koordinimi dhe pérfshirja. Pér Greqiné é&shté
analizuar modeli 1 Njésive t&€ Shéndetit pér Adoleshentét (NjShA), i cili ndérthur parandalimin,
késhillimin dhe mbéshtetjen psikosociale.

Kéto raste nuk jané trajtuar si modele t& gatshme pér t’u transferuar. Ato jané€ pérdorur pér té
kuptuar se cilét pérbérés té njé shérbimi e béjné até mé t&€ aksesueshém, mé t&€ pérshtatshém dhe
mé té orientuar drejt t& rinjve dhe cilat prej kétyre elementeve varen nga ményra e organizimit t&
sistemit né€ secilin vend.

1.3 Metodologjia e analizés

Analiza &sht€ mbéshtetur kryesisht né kérkim dokumentar dhe shqyrtimin e burimeve
institucionale, ligjore dhe profesionale. Pér secilin vend jané analizuar kuadri ligjor dhe strategjik,
politikat rinore, organizimi i shérbimeve, standardet e ofrimit, roli i vetéqeverisjes vendore dhe i
organizatave t€ shoqérisé€ civile, mekanizmat e pjesémarrjes, financimi, koordinimi, monitorimi
dhe géndrueshméria.



Njé element i réndésishém 1 metodologjisé €shté analiza né tre nivele: pérdoruesi, ofrimi dhe
sistemi. Kjo qasje mundéson lidhjen e dy aspekteve qé shpesh trajtohen ve¢mas: pérvojén konkrete
té t€ riut gjaté pérdorimit té shérbimit dhe ményrén se si institucionet, ofruesit dhe mekanizmat e
koordinimit krijojné kushtet pér até pérvojé.

Krahasimi éshté pérdorur pér t€ dalluar jo vetém ngjashmérité dhe ndryshimet ndérmjet vendeve,
por edhe elementet q¢ kané potencial té pérshtaten né Shqipéri. Né kété proces &shté marr né
konsideraté se njé praktiké funksionale n€ njé vend nuk mund té transferohet pa ndryshime, nése
kushtet institucionale, financiare ose territoriale jané t€ ndryshme.

1.4 Gjetjet kryesore

Analiza tregon se, pavarésisht ndryshimeve ndérmjet tre vendeve, ShAMR mbéshteten né disa
elemente t€ pérbashkéta. T€ rinjté€ duhet t€ jené n€ gjendje ta gjejné dhe ta kuptojné informacionin,
té kené akses real n€ shérbim dhe t€ marrin mbéshtetjen q€ i pérgjigjet nevojés s€ tyre. Pér kété
kérkohet jo vetém nj€ shérbim 1 disponueshém, por edhe komunikim i pérshtatshém, pika té qarta
kontakti, orientim dhe referim, koordinim ndérmjet ofruesve dhe mundési pér té shprehur
mendimin dhe pér t&€ ndikuar né pérmir€simin e shérbimit.

Tre modelet sjellin mésime t€ ndryshme. Pérvoja italiane tregon réndésiné e aférsis€ me
komunitetin dhe té hapésirave qé shérbejné njékohésisht pér informacion, orientim, aktivitete dhe
mbéshtetje. Pérvoja gjermane nxjerr né pah réndé€siné e planifikimit dhe pérgjegjésis€ né€ nivelin e
vetéqeverisjes vendore, si dhe t€ lidhjes ndérmjet shérbimeve brenda njé sistemi té koordinuar.
Pérvoja greke tregon vlerén e qasjes multidisiplinare dhe té lidhjes ndérmjet parandalimit,
identifikimit t€ nevojave dhe mbéshtetjes s€¢ métejshme.

Njé pérfundim 1 réndésishém pér Shqipérin€é &éshté se zhvillimi 1 ShMR nuk kérkon
domosdoshmérisht krijimin e njé sistemi té ri shérbimesh pér té rinjté. M€ e pérshtatshme &shté qé
perspektiva e té rinjve t€ integrohet gradualisht n€ shérbimet ekzistuese dhe né€ shérbimet e reja,
duke pérmiré€suar ményrén se si ato planifikohen, komunikohen, aksesohen, ofrohen dhe
monitorohen.

1.5 Kontekstualizimi né Shqipéri

Nga analiza krahasuese rezulton se procesi i kontekstualizimit né Shqipéri duhet t€ nisé nga sistemi
ekzistues dhe jo nga krijimi 1 strukturave paralele. Pesé dimensionet e propozuara pér ShAMR mund
té pérdoren si pikénisje pér t& shqyrtuar se ku funksionojné shérbimet aktuale dhe ku krijohen
pengesa pér t& rinjté.

N¢é kété qasje, réndési té vecanté kané shérbimet dhe pikat ekzistuese né nivelin e vetégeverisjes
vendore, mekanizmat e koordinimit dhe referimit, komunikimi i kuptueshém, pé&rdorimi 1 kanaleve
digjitale dhe komunitare dhe pérfshirja e té rinjve né identifikimin e nevojave dhe vlerésimin e



shérbimeve. Zbatimi duhet té shoqg€rohet me monitorim té rezultateve dhe me pérdorimin

sistematik t€ mendimeve t€ t€ rinjve pér t€ pércaktuar ndryshimet e nevojshme.

1.6 Rekomandimet kryesore

Né vijim té gjetjeve t€ Raportit, rekomandohet g€ zhvillimi i ShMR né Shqipéri t&€ mbéshtetet né

njé€ proces gradual dhe té integruar. Hapat kryesoré pérfshijné:

*

*

*

Hartézimin dhe vlerésimin e shérbimeve ekzistuese, duke pérdorur pesé dimensionet e
ShMR dhe duke identifikuar pengesat qé hasin té rinjté.

Pércaktimin e njé kuadri té pérbashkét parimesh dhe standardesh, q¢ mund t&
pérdoret nga ofruesit e shérbimeve né sektoré dhe nivele t€ ndryshme.

Identifikimin e shérbimeve prioritare pér pérshtatje, bazuar n€ nevojat e t€ rinjve,
pengesat e aksesit dhe réndésiné e shérbimit.

Pérmirésimin e ményrés sé ofrimit, vecanérisht informacionit, procedurave, orareve,
kanaleve té aksesit, orientimit dhe referimit.

Forcimin e koordinimit ndérmjet nivelit gendror, vendor dhe ofruesve, duke pérdorur
mekanizma ekzistues dhe duke pércaktuar qarté rolet dhe pérgjegjésité.

Krijimin ose pérshtatjen e pikave té aksesit dhe orientimit, duke pérdorur strukturat
dhe hapésirat ekzistuese dhe duke i lidhur ato me rrjetin e shérbimeve.

Pérfshirjen e té rinjve né ményré té strukturuar, nga identifikimi 1 nevojave deri te
monitorimi dhe pérmirésimi i shérbimeve.

Testimin e elementeve té pérshtatura, n¢ disa fusha dhe shérbime prioritare, pérpara
zgjerimit té tyre né€ shkall€¢ mé té gjeré.

Krijimin e njé sistemi té pérbashkét monitorimi dhe vlerésimi, gé¢ mat jo vetém
aktivitetet dhe numrin e pérdoruesve, por edhe aksesin, pérvojén e té rinjve, rezultatet dhe
ndryshimet e arritura.

Integrimin gradual t¢ ShMR né planifikimin dhe financimin publik, né ményré qé
praktikat e suksesshme t€ mos mbeten t€ varura vet€ém nga projektet dhe financimet e
pérkohshme.



2. HYRIJE

2.1 Konteksti

Zhvillimi i ShMR lidhet me nevojén pér shérbime mé t€ aksesueshme, gjithépérfshirése, té
pérshtatura dhe cilésore, té cilat u pérgjigjen nevojave dhe rrethanave té€ ndryshme té t€ rinjve.
Qasja ndaj ShMR nuk kufizohet vetém te krijimi i shérbimeve té€ dedikuara pér té rinjté por ajo
pérfshin edhe pérshtatjen e shérbimeve ekzistuese, n€ ményré qé ato té jené mé t€ kuptueshme, mé
té arritshme dhe mé t€ pérshtatura pér pérdoruesit e rinj.

Né Shqipéri, zhvillimi i politikave rinore dhe forcimi i mekanizmave institucionalé pér
mbéshtetjen e té€ rinjve kané krijuar njé bazé t&€ réndésishme pér pérmirésimin e shérbimeve.
Megjithaté, kalimi nga kuadri i politikave dhe strategjive te shérbimet konkrete kérkon modele,
standarde dhe mekanizma t& qarté pér planifikimin, organizimin, ofrimin, koordinimin,
pjesémarrjen e té rinjve dhe monitorimin e tyre. Studimi i praktikave t€ mira ndérkombétare krijon
mundési pér t&€ kuptuar se si kéto elemente jan€ organizuar né kontekste t& ndryshme dhe cilat prej
tyre mund t€ jen€ me interes pér Shqipériné.

Kérkimi pér praktikat ndérkombétare nuk synon identifikimin e njé modeli q¢ mund té kopjohet
ose té zbatohet drejtpérdrejt né Shqipéri. Fokusi €éshté te parimet, mekanizmat dhe praktikat qé
mund t€ pérshtaten me kuadrin institucional, ligjor, territorial dhe shoqgéror shqiptar. Pér kété arsye,
analiza nuk shqyrton vetém llojin e shérbimeve té ofruara, por edhe ményrén se si ato planifikohen,
organizohen, financohen, koordinohen, ofrohen dhe pérmirésohen né pérgjigje t€ nevojave dhe
rrethanave t€ t€ rinjve.

2.2 Metodologjia e analizés

Raporti mbéshtetet né njé qasje krahasuese dhe funksionale, e cila shqyrton ményrén se si
organizohen dhe funksionojné ShMR né tre vendet e pérzgjedhura. Analiza nuk kufizohet né
pérshkrimin e shérbimeve, por merr né€ konsideraté edhe kushtet q¢ mundésojné funksionimin e
tyre: kuadrin institucional dhe ligjor, planifikimin, financimin, kapacitetet e ofruesve, koordinimin,
pjesémarrjen e t€ rinjve dhe mekanizmat e monitorimit e t€ pérmiré€simit.

Kérkimi éshté mbéshtetur kryesisht né analizén dokumentare dhe né rishikimin e burimeve
institucionale dhe profesionale. Kétu pérfshihen legjislacioni dhe dokumentet strategjike,
dokumentet e politikave publike, udhézimet dhe standardet pér shérbimet, dokumentet e
institucioneve pérgjegjése, materialet e organizatave ndérkombétare, dokumentet dhe standardet
pérkatése t&€ Bashkimit Evropian (BE), si dhe informacioni i disponueshém mbi ofruesit dhe
modelet konkrete t&€ shérbimeve.

Burimet jané shqyrtuar jo vetém pér t€ evidentuar ekzistencén formale t€ politikave, standardeve
dhe mekanizmave, por edhe pér t&€ kuptuar se si ato pérkthehen né€ struktura, procedura dhe ményra
konkrete t€ ofrimit t€ shérbimeve pér té rinjte.



Pér secilin vend éshté pérzgjedhur njé model ose praktiké konkrete, mbi bazén e réndé€sis€ sé€ saj
pér parimet e ShMR dhe t€ mésimeve q€ mund té ofrojé pér kontekstin shqiptar. Pérzgjedhja nuk
synon té pérfaqésojé té gjithé sistemin e shérbimeve rinore t€ secilit vend. Ajo fokusohet né
elemente té caktuara g€ ndihmojné né€ kuptimin ¢ ményrés se si njé shérbim mund t€ b&het mé 1
aksesueshém, gjithépérfshirés, cilésor, i pérshtatur dhe pjes€marrés. Analiza &shté organizuar né
tre nivele t€ ndérlidhura:

+ Niveli i pérdoruesit, ku shqyrtohen pérvoja e té riut, qasshméria dhe ményra se si shérbimi
pérjetohet dhe pérdoret;

+ Niveli i ofrimit, ku analizohen organizimi, kapacitetet, proceset dhe ményra e ofrimit té
shérbimit;

+ Niveli i sistemit, ku shqyrtohen politikat, institucionet, financimi, koordinimi dhe
mekanizmat e monitorimit.

Kjo strukturé ndihmon né lidhjen e dy niveleve t€ analizés g€ shpesh trajtohen ve¢gmas: ményrés
se si funksionon sistemi dhe pérvojés konkrete t€ t€ riut né pérdorimin e shérbimit.

Pér secilin model &shté shqyrtuar gjithashtu se ¢faré funksionon, né ¢faré kushtesh funksionon,
cilat jané parakushtet institucionale, organizative dhe financiare dhe cilat elemente mund té
pérshtaten n€ Shqipéri. Kjo qasje mundéson dallimin ndérmjet praktikave t€ lidhura ngushté me
kontekstin e vendit dhe parimeve ose mekanizmave qé mund té kené vleré edhe né njé kontekst
tjetér. Gjetjet e analizés pérdoren pér t€ evidentuar faktorét e pérbashkét t€ identifikuar né modelet
e shqyrtuara, dallimet kryesore dhe elementet me potencial pér t’u pérshtatur né Shqipéri.

2.3 Kriteret pér pérzgjedhjen e vendeve

Pér analizén e praktikave t&€ mira jané pérzgjedhur Italia, Gjermania dhe Greqia. Pérzgjedhja éshté
béré duke marré né konsideraté ndryshimet né modelet e tyre institucionale dhe t€ organizimit t&
shérbimeve, por edhe elementet & mund t€ jené me interes pér zhvillimin e ShMR né€ Shqipéri:

% Italia — Italia &shté pérfshiré n€ analizé pér shkak té aférsisé historike, kulturore dhe
gjeografike me Shqipérin€, si dhe t€ disa ngjashmérive n€ organizimin territorial dhe
ofrimin e shérbimeve publike. Pérvoja italiane ofron shembuj t€ integrimit t€ nevojave t&
té rinjve né€ shérbime dhe hapésira t€ organizuara né nivel komunitar dhe territorial.
Praktika e pérzgjedhur €shté modeli i shérbimit rinor komunitar dhe territorial, i ilustruar
pérmes QAR me fokus te aksesi, shogérimi, zhvillimi personal, aktivitetet socio-edukative
dhe lidhja me komunitetin.

% Gjermania — éshté€ njé partner dhe destinacion i madh ekonomik pér emigrantét shqiptaré,
duke ofruar njé model té fuqishém té shérbimeve t€ decentralizuara pér té rinjt€ dhe njé
fokus té fort€ né pérfshirjen e grupeve vulnerabél. Gjermania €shté pérfshiré pér shkak té
pérvojés sé konsoliduar né organizimin e shérbimeve pér fémijét dhe t€ rinjt€ pérmes njé

" Centri di Aggregazione Giovanile — CAG.
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sistemi t&€ decentralizuar dhe t€ koordinuar né nivel vendor. Roli i bashkive né planifikimin,
financimin dhe ofrimin e shérbimeve, s¢ bashku me fokusin te pérfshirja e t€ rinjve q&
pérballen me pengesa sociale, ekonomike ose té tjera, e bén két€ model t€ réndésishém pér
analizén krahasuese. Praktika e pérzgjedhur éshté pérvoja e Jugendhilfe? dhe e punés s€
hapur rinore, e cila mundéson shqyrtimin e ményrés se si pérgjegjésité kombétare dhe
lokale, shérbimet dhe aktorét e ndryshém ndérthuren né mbéshtetje té t& rinjve.

Greqia — &shté pérfshiré pér shkak t& aférsisé sé drejtpérdrejté gjeografike me Shqipériné

X/
°e

dhe lidhjeve historike, kulturore dhe ekonomike ndérmjet dy vendeve. Pérvoja greke €shté
me interes t€ vecanté pér analizén e shérbimeve t€ orientuara drejt nevojave t€ t€ rinjve né
fushén e shéndetit, miréqenies psikosociale dhe integrimit social. Praktika e pérzgjedhur
€shté modeli i NjShA3, i kombinuar me ndérhyrje né komunitet dhe né shkolla dhe me
mbéshtetjen e organizatave sociale. Ky model ofron njé shembull té€ integrimit t&
parandalimit, késhillimit, edukimit dhe mbéshtetjes psikosociale pérmes qasjeve
multidisiplinare dhe té€ orientuara drejt nevojave t€ pérdoruesve.

2.4 Kriteret dhe dimensionet e analizés

Pér té siguruar njé analizé t€ strukturuar dhe t€ krahasueshme, pér secilin model €shté pérdorur njé
kornizg e pérbashkét analitike. Kjo kornizg shqyrton si ményrén e organizimit t€ shérbimit, ashtu
edhe kushtet institucionale dhe praktike q€ ndikojné né funksionimin e tij.

Dimensioni i analizés
Kuadri ligjor dhe
institucional
Politikat rinore
Sistemi i shérbimeve

Standardet e
shérbimeve

Roli i pushtetit vendor
Roli i shogérisé civile
Pjesémarrja e té
rinjve

Mekanizmat e
financimit

Cfaré shqyrtohet

Legjislacioni, institucionet pérgjegjése, ndarja e kompetencave dhe
mekanizmat e koordinimit.

Objektivat, prioritetet dhe qasja ndaj nevojave té té rinjve.

Llojet e shérbimeve, ményra e organizimit, grupet e synuara dhe
ményrat e aksesimit.

Qasshméria, gjithépérfshirja, cilésia, pérshtatshméria, siguria,
privatésia, pjes€marrja, shtrirja, monitorimi dhe vlerésimi, marrja e
mendimeve.

Planifikimi, financimi, ofrimi, koordinimi dhe monitorimi n€ nivel
vendor.

Ofrimi i shérbimeve, ndérmjeté€simi, inovacioni, mbéshtetja e
grupeve vulnerabél dhe angazhimi komunitar.

Konsultimi, bashkékrijimi, mekanizmat e marrjes s€ mendimeve dhe
pérfshirja né vendimmarrje.

Burimet e financimit, financimi publik, bashkéfinancimi dhe
financimi i ofruesve.

2 Jugendhilfe.
3 Njésité e Shéndetit pér Adoleshentét.
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Koordinimi dhe Bashképunimi ndérinstitucional dhe ndérmjet sektorit publik, privat
partneritetet dhe shoqérisé civile.

Monitorimi dhe Treguesit, mbledhja e mendimeve dhe matja e rezultateve dhe
vlerésimi mekanizmat e pérmirésimit.
Qéndrueshméria Kapacitetet institucionale, financiare dhe njerézore dhe mundésia e

vazhdimit t€ modelit pas pérfundimit t€ financimit fillestar.

Pértej kétyre dimensioneve, pér secilin model jané€ shqyrtuar faktorét g€ mbéshtesin funksionimin
e tij, réndésia pér Shqipériné, potenciali pér transferim dhe pérshtatjet g€ mund té kérkohen. Né
két€ ményré, analiza synon t€ dallojé ndérmjet praktikave g€ mund t€ pérshtaten me ndryshime té
kufizuara dhe atyre q€ kérkojné ndryshime mé té thella ligjore, institucionale, organizative,
financiare ose né kapacitete.
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3. KUADRI KONCEPTUAL PER SHERBIMET MIQESORE PER TE RINJTE

3.1 Shérbime Miqgésore pér té Rinjté

N¢ kuadér té kétij Raporti, ShMR kuptohen si shérbime publike ose t€ ofruara nga ofrues té€ tjeré,
té organizuara dhe t€ pérshtatura né ményré qé t’u pérgjigjen nevojave, karakteristikave dhe
rrethanave t€ ndryshme té t€ rinjve.

Nj€ ShMR mund t€ jeté njé shérbim 1 krijuar posagé€risht pér té rinjté ose njé shérbim ekzistues qé
€shté pérshtatur pér t’u béré mé 1 aksesueshém, gjithépérfshirés, i pérshtatshém dhe i sigurt pér
pérdoruesit e rinj. Kjo do t& thoté se t€ genit ShMR nuk pércaktohet vetém nga grupi i synuar i
shérbimit, por nga ményra se si ai planifikohet, organizohet, ofrohet dhe p&rmirésohet.

ShMR u drejtohen té rinjve né diversitetin e tyre, duke marré né konsideraté moshén, nevojat,
rrethanat sociale dhe ekonomike, territorin ku jetojn€ dhe pengesat qé mund té kufizojné aksesin
dhe pérdorimin e shérbimeve. Vémendje e veganté i kushtohet t€ rinjve q€ pérballen me pengesa
té shtuara ose rrezik mé té lart€ pér pérjashtim nga shérbimet.

3.2 Karakteristikat kryesore té Shérbimeve Migésore pér té Rinjté

ShMR nuk pércaktohen vetém nga lloji 1 shérbimit apo nga fakti qé ai u ofrohet té rinjve. Ato
dallohen nga ményra se si shérbimi projektohet, planifikohet, organizohet dhe ofrohet, né ményré
qé té pérgjigjet n€é ményré efektive ndaj nevojave t€ t€ rinjve dhe té€ krijojé kushte pér akses,
pérfshirje, pjes€marrje dhe pérdorim té€ sigurt e cilésor t€ shérbimit. Prandaj €shté e réndésishme
analizimi 1 dimensioneve dhe elementeve t€ ShMR:

i.  Qasshméria - Shérbimet duhet té jené t€ arritshme dhe t€ pérdorshme nga té rinjté, duke
reduktuar pengesat g€ mund t€ pengojné€ marrjen e tyre. Ajo pérfshin dimensionet fizike,
gjeografike, financiare, informative, digjitale dhe kohore. Kjo nénkupton, ndér té tjera,
vendndodhje dhe orare t&€ pérshtatshme, kosto té pérballueshme, informacion té
kuptueshém dhe kanale t&€ ndryshme aksesi.

ii.  Pérshtatshméria ndaj nevojave té té rinjve - Njé ShMR duhet t€ marré né konsideraté
moshén, nevojat, interesat, rrethanat dhe diversitetin e té rinjve. Ajo nénkupton qé shérbimi
nuk ofrohet né ményré uniforme, por mund t€ pérshtatet né aspektin e pérmbajtjes,
komunikimit, procedurave, orareve dhe ményrés s€ ofrimit, sipas nevojave t€ pérdoruesve.

ili.  Cilésia dhe siguria - Shérbimet duhet té ofrohen né ményré profesionale, t&€ besueshme
dhe té sigurt, duke respektuar té drejtat, dinjitetin dhe privatésing e t€ rinjve. Cilésia lidhet
me kompetencat e stafit, qartésin€ e procedurave, standardet profesionale, siguriné e
pérdoruesve dhe orientimin drejt rezultateve dhe pérmirésimit t€ vazhdueshém.

iv.  Pjesémarrja e té rinjve - T¢€ rinjté nuk konsiderohen vetém si pérfitues té€ shérbimeve, por
edhe si aktoré né zhvillimin dhe pérmirésimin e tyre. Pjesémarrja mund t€ realizohet
pérmes konsultimit, bashk&hartimit, pérfshirjes né zbatim, vlerésimit té shérbimeve dhe
mekanizmave té tjeré q€ u japin té rinjve mundési té€ ndikojné né vendimmarrje.
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vi.

vii.

viii.

ix.

Pérfshirja dhe qasja ndaj té rinjve qé pérballen me pengesa - ShMR duhet t€ marrin né
konsideraté diversitetin e té rinjve dhe t€ identifikojné pengesat g€ mund t€ ¢ojné né
pérjashtim ose pabarazi né akses. Qasja nénkupton vémendje t€ vecanté ndaj t€ rinjve qé
pérballen me pengesa sociale, ekonomike, territoriale, fizike, digjitale ose té tjera, duke
synuar q¢ shérbimet t€ jené t€ aksesueshme edhe pér grupet qé rrezikojné t€ mbeten jashté
tyre.

Informacioni dhe komunikimi - Informacioni duhet té jet€ i kuptueshém, i pérdit€suar
dhe 1 disponueshém pérmes kanaleve t€ pérshtatshme pér té rinjté, duke pérdorur gjuhé té
qarté dhe forma té ndryshme komunikimi.

Koordinimi dhe referimi - ShMR duhet t€ funksionojné n€ lidhje me shérbime dhe aktoré
té tjeré, pérmes mekanizmave t€ koordinimit dhe referimit. Kjo ndihmon né€ shmangien e
fragmentimit t€ shérbimeve dhe né sigurimin e njé pérgjigjeje mé t& integruar dhe té
vazhdueshme ndaj nevojave té té rinjve.

Digjitalizimi - Teknologjia dhe kanalet digjitale mund t€ pérmirésojné aksesin,
informacionin, komunikimin dhe ofrimin e shérbimeve. Njé ShMR duhet t€ shqyrtojé
mundésiné e pérdorimit t€ mjeteve digjitale n€ ményré té€ pérshtatshme pér té rinjté, duke
marré njékohésisht né konsideraté aksesin e barabarté, aftésité digjitale, privatésiné dhe
sigurin€ e informacionit.

Marrja e mendimeve dhe pérmirésimi i vazhdueshém - Mendimet dhe pérvoja e té
rinjve duhet t€ pérdoren pér t&€ kuptuar nése shérbimi po 1 pérgjigjet nevojave t€ tyre dhe
ku nevojiten ndryshime. Mekanizmat e marrjes s€ mendimit, monitorimit dhe vlerésimit
duhet t€ lidhen me procese konkrete pér pérmirésimin e shérbimit. N¢ két€ ményré, ShMR
trajtohet si njé proces dinamik q€ pérshtatet né bazé t€ evidencés dhe pérvojés sé
pérdoruesve.

Kéto karakteristika pérbéjné bazén e pérbashkét té analiz€s sé praktikave té€ pérzgjedhura né Itali,

Gjermani dhe Greqi. Ato nuk trajtohen si kritere t€ izoluara, por si elemente t& ndérlidhura qé

ndikojné né pérvojén e té riut, n€ ményrén e ofrimit t€ shérbimit dhe né€ funksionimin e sistemit qé

e mbéshtet até.

3.3 Té genit njé praktiké e miré

Né kuadér t€ kétij Raporti, njé praktiké konsiderohet e miré kur disponohet evidencé e
mjaftueshme pér ményrén e organizimit dhe zbatimit t€ saj dhe kur ajo paraget elemente q€¢ mund
té ofrojné mésime té vlefshme pér zhvillimin e ShMR. Vlerésimi 1 praktikés merr né konsideraté
disa aspekte:

*

*

organizimin institucional — rolet, pérgjegjésité, kapacitetet dhe mekanizmat qé e
mbéshtesin;
zbatimin — ményra se si praktika funksionon né institucion, shérbim ose territor;

rezultatet dhe pérvojén e pérdoruesve — evidenca mbi pérdorimin, rezultatet ose
pérvojén e t€ rinjve, aty ku kjo evidencé €shté e disponueshme;
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+ koordinimin dhe géndrueshmériné — ményra se si praktika lidhet me aktoré té tjeré dhe
kushtet pér vazhdimésiné e saj;

+ réndésiné pér Shqipériné — elementet qé mund té ofrojné mésime pér kuadrin
institucional dhe ményrén e organizimit t& shérbimeve né Shqipéri.

Termi “Praktiké e miré” né két€ Raport nuk pérdoret pér t& nénkuptuar se modeli i pérzgjedhur
&shté domosdoshmérisht mé i miré se alternativat e tjera. Ai i referohet praktikave qé&, mbi bazén
e informacionit dhe evidencés sé disponueshme, paragesin elemente t€ vlefshme pér t’u analizuar
dhe pér t€ nxjerré mésime. Pér secilin nga vendet e pérzgjedhura éshté identifikuar njé model ose
praktiké konkrete, e cila &shté shqyrtuar n€ lidhje me karakteristikat ¢ ShMR, ményrén e
organizimit dhe ofrimit, kontekstin né té cilin &sht€ zhvilluar dhe mundésiné e pérshtatjes sé disa
prej elementeve t€ saj né Shqipéri.

3.4 Dimensionet e analizés krahasuese né kuadér té shérbimeve migésore pér té rinjte

Pér té siguruar nj¢ analizé krahasuese t€ modeleve té pérzgjedhura né Itali, Gjermani dhe Greqi,
analiza €sht€ mbéshtetur né njé kornizé té pérbashkét krahasimi. Kjo kornizé lidh pérvojén e
pérdoruesit me ményrén e ofrimit té shérbimit dhe me kushtet institucionale qé i mbé&shtesin.
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Referimi dhe Monitorimi dhe

Qasshmeéria Pérshtatshméria Cilésia Pjesémarrja Pérfshirja Informacioni Digjitalizimi PR S Financimi Qéndrueshméria
koordinimi Vlerésimi
r \ r \ U
& Sai pérgjigjet i s Silidhet .
Salenté e, Si sigurohet Si pérfshihen t& Si adresohen Siinformohen té Cfaré kanalesh shérbimi me Simaten sisigurohet Asigurohet
aksesohet ! m cilésiae o " ian érd o hérbi m " ., fi o =] vazhdimésia
shérbimi? nevojave? shérbimit? rinjté né pengesat né rinjté? pérdoren? shérbimete rezultatet? inancimi? institucionale?
planifikimin, akses pér grupet tjera?
hartimin dhe vulnerabél?
Saipérgjigjet ofrimin? — — r \

4 P shérbimi Si sigurohet " . R Silidnet ofrueisi Amlidhen R Asigurohet

Sae pérdorinté | siguria e \_ ) Si komunikohet Cfaré mjetesh shérbimit me Ll mendimeteté A éshté L] Vazhdimasia

rinjté? rrethana\_/e dhe h"g bimit? Siadresohen me té rinjté? pérdoren? institucionet e M financimii tafeve?

moshés? sherbimit? Sl pérfshihen té nevojat e té tjera? rinjve? vazhdueshém estafeve?
rinjté né rinjve né rrezik dhei
pérmirésimine pérjashtimi? - - gqéndrueshém -
Sisigurohet shémimit? A pérdoren s ! ) Asigurohot
— N R — dhénat pér | vazhdimésia
profesionalizimi? PR " .
pérmirésim? financiare?

Figura nr. 1 Dimensionet e Analizés Krahasuese
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4.ITALIA

Modeli italian i politikave dhe shérbimeve pér té rinjté karakterizohet nga njé organizim shumé-
nivelesh, ku pérgjegjésité dhe instrumentet e politikés rinore shpérndahen ndérmjet nivelit
kombétar, Rajoneve, Provincave autonome dhe autoriteteve vendore. N& két€é model, niveli
kombétar pércakton drejtimet dhe prioritetet e pérgjithshme, ndérsa niveli territorial ka pérgjegjési
pér pérshtatjen e ndérhyrjeve sipas karakteristikave dhe nevojave lokale.

Italia nuk paraget njé katalog té€ vet€ém kombétar t€ shérbimeve rinore me t€ njéjtat forma
organizimi né t&€ gjithé territorin. Pérkundrazi, shérbimet jané zhvilluar népérmjet nj€ rrjeti
strukturash publike, private dhe t€ shoqérisé civile, t€ cilat funksionojné né€ nivele t€ ndryshme dhe
ofrojné forma t€ ndryshme informacioni, orientimi, mbéshtetjeje, edukimi, pjesémarrjeje dhe
socializimi.

4.1 Kuadri institucional dhe qeverisés

Né nivelin kombétar, pércaktimi i parimeve themelore pér fuqizimin e rinis€ i pérket Parlamentit
dhe pérgjegjésia pér hartimin konkret t€ tyre i pérket Ministrit pérgjegj€s pér rininé. N&é varési té
Ministrit funksionon Departamenti pér Politika Rinore dhe Shérbimin Civil Universal q€ pérbén
strukturén operative t€ referimit, zbatimit dhe koordinimit t€ strategjisé pér t&€ rinjté€ dhe
promovimin e t€ drejtave té t€ rinjve.

Krah tyre vepron, Agjencia Italiane pér Rininé njé organ publik, 1 pajisur me personalitet juridik
dhe autonomi rregullatore, organizative, menaxheriale, pasurore, financiare dhe kontabél, qé
administron programet evropiane dhe zbaton masa pér rininé.

Né nivel territorial, rinia organizohet dhe funksionon népérmjet Rajoneve dhe Provincave
autonome, t€ cilat mund té€ hartojné ligje/dokumente n€ kuadér rinis€. Me kontributin e Provincave
dhe Komunave, Rajonet mund t€ pércaktojné késhtu nevojat, propozimet, mjetet e mbrojtjes dhe
té drejtat, né kuadér t€ programimit dhe zbatimit t€ masave pér rinin€ né territoret e tyre pérkatés.

Né Itali nuk ekziston njé mekanizém koordinimi ndérministror kushtuar politikave rinore, dhe as
nj€ kuadér i1 qarté juridik apo njé angazhim specifik politik q€ rregullon né ményré organike
praktikat e bashképunimit ndérsektorial né hartimin e politikave pér té rinjt€. Megjithaté, brenda
Késhillit t&¢ Ministrave, pér zhvillimin e masave t€ drejtuara posagérisht te té rinjt€, Departamenti
pér Politikat Rinore dhe Shérbimin Civil Universal mbéshtetet te ndihma e Departamenteve pér
politikat e: familjes; sportit; personave me aftési t€ kufizuara; kohezionit; informacionit dhe
botimeve; arsimit, shéndetésisé.

Né nivel kombétar, Késhilli Kombétar i Rinisé shérben si njé hapésiré pér debate dhe shkémbim
eksperiencash midis shoqatave rinore anétare dhe institucioneve italiane e evropiane, prané té
cilave luan nj€ rol konsultativ dhe propozues né ¢éshtjet e politikave rinore. A1 mbéshtet Késhillat
Rajonalé té€ Rinisé dhe ata qé do té krijohen pérmes aktiviteteve t&€ konsulencés, trajnimit dhe
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Programeve té Ngritjes s€ Kapaciteteve. Né nivel vendor, funksionojné Forumet/Ké&shillat
Rajonalé t€ Rinis€ qé shérbejné si njé hapésiré takimi, ballatagimi dhe zhvillimi bashképunimesh
midis ofruesve t€ shérbimeve.

Orgenizimi pér

politikat rinara fali

Agjencia Kashilli Kombétar i

Dfruesit e

Ndérinstitucional Lo o
sharbimeve (privet)

Rajonal Wendar

Kenferenca e
Pérbashkat -
koordinim gendrar -
vender

Departzmenti pér

Bashkité dhe
komunat - vlarézim
navojash lokele

Rarjone dhe
Pravincat - hartim
territorial politikash

AR, QR, IR - ofrim
shérhimash
tkontakt

Ofruesit privat -
projekte nd
partneritat

Kishilli i Ministrave politikat rinore dha
- drejtim politik Sharbimin Civil
Universsl - hartim

Kombétare e Rinisé té Rinjve -
-zhetim pjesémerrjend
programash vendimmarrje

Politikat rinore

Hartimi 1 politikave rinore realizohet pérmes pérdorimit t€ njohurive dhe t€ dhénave empirike. Pér
sigurimin e tyre jané krijuar institucione publike dhe private si Vézhguesi Kombétar pér Fémijériné
dhe Adoleshencén; Qendra Kombétare e Dokumentacionit dhe Analiz€s pér Fémijériné dhe
Adoleshencén, Instituti Kombétar pér Analizén e Politikave Publike, Késhilli Kombétar i
Ekonomisé dhe Punés, Késhilli Kombétar 1 Kérkimit, Instituti Kombétar 1 Statistikave rinore.

Monitorimi dhe vlerésimi i politikave rinore realizohet népérmjet: Késhillit Kombétar t€ Rinis€,
Vézhgues rajonalé ose territorialé mbi t€ rinjté. Duke filluar nga viti 2025 né€ nivel kombétar &shté
1 detyrueshém realizimi 1 Vlerésimit t€ Ndikimit né Breza, qé synon analizén paraprake té akteve
normative t€ Qeverisé — me pérjashtim t€ dekreteve-ligje — me qéllim vlerésimin e efekteve dhe
pasojave mjedisore dhe/ose sociale t€ masave t€ miratuara mbi t€ rinjté dhe brezat e ardhshém.

Financimi 1 politikave rinore realizohet pérmes Fondit Kombétar pér Politikat Rinore (FKPP) dhe
fondeve t€ BE. FKPP ndahet midis institucioneve né nivel kombétar, rajoneve dhe provincave
népérmjet njé marréveshje qé miratohet né€ Konferencén e Pérbashkét t€ organizuar ndérmjet tyre.
Rajonet dhe provincat gézojné€ autonomi t€ plot€ né€ pérdorimin e fondeve t€ miratuara né fushén
e rinis€, por pérdorimi i tyre i nénshtrohet raportimeve dhe monitorimeve t€ vazhdueshme né nivel
gendror.

Sistemi i shérbimeve pér té rinjté.

Italia nuk ka njé model té vetém, kombétar té ofrimit t€ shérbimeve pér t€ rinjté. Ai €shté 1 ngritur
né njé ekosistem t&é ndérthurur territorial, ku shérbimi pérshtatet me nevojat e té€ rinjve dhe
karakteristikat territoriale t&€ ofrimit t&€ shérbimit. Sistemi 1 ofrimit t€ shérbimeve éshté nj€ sistem
q¢ ka shérbime t€ integruara g€ ofrohen népérmjet ofruesve publiké dhe privaté t& shérbimeve:
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+ Informagiovanni - Informacion dhe orientim pér arsim, trajnim, puné, kohé té liré dhe
mundési.

+ Qendrat e Agregimit pér té Rinjté — jané gendra té ofrimit shérbimeve rekreative dhe
edukative pér kohén e lir€, me synimin pér té vlerésuar pjesémarrjen e t€ miturve né nivel
propozues, vendimmarrés dhe menaxhuese, si dhe ndérveprime mbi ¢éshtje t€ réndésishme
pér bashkéjetesén civile dhe zhvillimin e aftésive té shogérimit dhe t€ pérfshirjes né
shkollg, n€ jetén shogérore dhe familjare.

+ Youthwork - Mbéshtetje edukative, zhvillim personal e social, pjesémarrje dhe autonomi.

+ Grupe edukative mbéshtetése — jané grupe qé pérfshijné djem dhe vajza mé né rrezik,
me gé€llim shoqérimin dhe ndihmén né studime.

+ Animacioni socio-edukativ né rrugé, - aktivitet i drejtuar ndaj grupeve té adoleshentéve
dhe t€ rinjve n€ vendet e takimit, qé synon té parandalojé faktorét e rrezikut.

+ Animacioni socio-edukativ né ambient té hapur - edukimi né natyré i realizuar né
Qendra Verore dhe vende t€ shenjta/Qendra pushimi.

+ Shérbimi Civil pér Adoleshentét - njé eksperiencé edukative pér té rinjté e bazuar né
pérfshirjen né aktivitete vullnetare, n€ bashképunim té ngushté me shkollat dhe zyrén
shkollore rajonale.

+ Qendrat e Informimit pér Adoleshenté - si njé shérbim informativ i orientuar drejt
nevojave dhe interesave té adoleshentéve brenda zyrave t€ “Informagiovani”.

+ Veprimtari té tjera té animacionit socio-edukativ né fushén e adoleshencés né nivel
rajonal - Lojéra/laboratoré, Qendra grumbullimi/sociale; Qendra ditore verore; Qendra me
funksion socio-mbéshtetés; Qendra ditore me funksion mbrojtjeje sociale.

Sistemi 1 shérbimeve €shté organizuar si nj€ sistem 1 nd€rlidhur nyjash, ku Informagiovani €shté
nyja e paré hyrése né sistem pér té vijuar mé pas me rrjetin e shérbimeve.

4.2 Legjislacioni dhe dokumentet strategjike

Legjislacioni né fushén e rinis€ pérbéhet nga ligji kombétar pér rininé — legjislacion 1 pérbashkét
midis shtetit, Rajoneve dhe Provincave autonome. Rajonet miratojné legjislacionin e tyre né
kuadér té rinis€, ku 18 nga 20 Rajonet italiane kané miratuar legjislacionin e tyre né€ kété fushé.

Legjislacioni n€ fushén e rinis€ arrin t€ zbatohet népérmjet Strategjisé kombétare pér t€ rinjté qé
miratohet nga mekanizimi i koordinimit ndérinstitucional, Konferenca e Pérbashkét. Realizimi i
politikave rinore dhe objektivave t€ pércaktuar n€ Strategji, detyron Rajonet qé t€ hartojné€ plane
trevjecare pér zbatimin e saj.

Standardet pér shérbimet

Né Itali, standardizimi i shérbimeve rinore pérshtatet me organizimin territorial, pra nuk ekziston
njé paketé e unifikuar kombétare e standardeve pér ShMR. Standardet dhe kérkesat konkrete
pércaktohen kryesisht n€ nivel rajonal dhe vendor, ndérsa né nivel kombétar zhvillohet njé kuadér
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1 pérgjithshém pér politikat rinore dhe youth work. Megjithaté, né modelet territoriale t€ analizuara
pérsériten disa standarde funksionale:

Standardet funksionale 18

shirbimeve

i . Cfrimi
Pardoruesi

Informacioni dha iy i -
el | I | Il | IS | | I | Rl | P
. Parshtatshméria | | Pjesémarra p PR intitucional enae
Aksesueshmaria Pértshirja

mendimit

4.3 Qendra té Agregimit Rinor

QAR* mund t& pérkufizohet si njé njési shérbimi e drejtuar te t& rinjté dhe fémijét/adoleshentét.
Organizimi 1 saj nuk gjendet né njé ligj specifik né€ nivel kombétar, por rregullohet nga
legjislacionet rajonale, t€ cilat lejojné njé€ fleksibilitet t€ dukshém né ngritjen dhe menaxhimin e
shérbimit, por nuk favorizojné njé€ ofert€ homogjene shérbimesh né té gjithé territorin kombétar.
QAR nuk kuptohet si njé shérbim 1 specializuar n€ njé problematiké té caktuar dhe i drejtuar njé
pérdoruesi té paracaktuar, por si njé vend takimi ku, me ndihmén e operatoréve té trajnuar, njeriu
njeh veten dhe té tjerét brenda nj€ mjedisi t€ mbrojtur dhe me aktivitete krijuese.

Lindja e QAR ndodhi rreth viteve tetédhjeté, kur komuniteti kuptoi krizén qé€ pérfshin agjencité
edukative tradicionale, si shkolla dhe institucionet fetare, dhe mori pérsipér “céshtjen rinore”, duke
modifikuar dhe zgjeruar strukturat tashmé té€ pranishme né territor. QAR jané té€ organizuar né tre
nivele menaxhimi: vendor; privat me marréveshje me institucionet vendore; nga institucionet
fetare, por laike né aspektin e ofrimit t&€ shérbimit.

Organizimi 1 shérbimit duket shumé i larmishém dhe ndryshon nga gendra né gendér pér orarin e
hapjes, pérdoruesve t€ cilit i drejtohet, praniné sasiore dhe cilé€sore té t€ rinjve, por mbi té gjitha
pér propozimet edukative té realizuara. Ka QAR t€ fokusuara né njé problematiké t€ vetme ose né
njé lloj t€ caktuar pérdoruesish dhe QAR g€ pérfshijné laboratoré aktivitetesh dhe momente
joformale; QAR qé pérfshijné kategori t€ ndryshme pérdoruesish té€ rinj t€ moshés s€¢ para
adoleshencés dhe t€ rinj n € moshé madhore.

4 Centro di Aggregazione Giovanile Torino
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Kapacitete administrative t&€ QAR jané padyshim edukatorét dhe animatorét, megjithése analiza e
situatave dhe projektimi i ndérhyrjeve kérkojné njé€ puné né ekip dhe njé bashképunim t& ngushté
me operatorét e tjeré. Aspekti pedagogjik luan njé€ rol t€ réndésishém né€ menaxhimin e shérbimit
dhe ka nevojé pér shérbimin psikologjik dhe sociologjik mbi komunikimin dhe mbi grupet e
bashkémoshataréve pér t€ arritur njé vizion unitar t&€ t€ rinjve me té cilét ndérveprohet. Njé nga
funksionet qé e karakterizon mé shumé punén né QAR &shté q€ ajo €shté nj€ uré g€ lidh botén
rinore me até€ mé té rritur, duke ruajtur megjithaté njé gjuhé dhe njé stil t& vetin té té rinjve. QAR
mbetet njé territor ekskluziv i t€ rinjve, nj€ lloj “hapésire e mbrojtur”, ku t€ mund té ndértojné
marrédhéniet e tyre duke u ballafaquar me botén e jashtme dhe nga e cila dalin gradualisht.

4.4 Karakteristikat kryesore té modelit

Qasshméria -hapésira té Informacioni - piké informimi
hapura dhe té aksesueshme, dhe lidhje me burimet e
qasje vullnetare territorit.

Pjesémarrja - shérbimi me té
rinjté, pércaktues né aktivitete

Cilésia - Nivel rajonal dhe Digjitalizim - komunikim,
Pérfshirja - té rinj me nevoja té lokal: aktiviteteve rekreative informim, regjistrim,
ndryshme. me punén socio-edukative, angazhim, zgjerim kanalesh
mbéshtetjen profesionale. komunikimi.

Monitorimi dhe vlerésimi -

Shtrirja - lidhje me . . S
pjesémarrja, realizimi i

Referimi dhe koordinimi - piké komunitetin, institucionet
lidhése me shérbimet e tjera. arsimore, ojf, shérbimet
lokale.

shérbimit. Dhénia e
mendimeve sjellé€ pérshtatjen
e programeve.

4.5 Faktorét qé kontribuojné né funksionimin e modelit

v" Mbéshtetja institucionale - Pérfshirja e bashkive dhe autoriteteve té tjera publike krijon
bazén institucionale pér planifikimin, financimin dhe integrimin e QAR né politikat dhe
shérbimet territoriale. Mbéshtetja publike ndihmon gjithashtu né krijimin e lidhjeve me
shkollat, shérbimet sociale dhe aktorét e tjeré lokalg.

v Projektimi i orientuar nga pérdoruesi - Aktivitetet dhe ményra e funksionimit pérshtaten
me interesat dhe nevojat e té rinjve té territorit. Hapésira e hapur dhe fleksibiliteti i
aktiviteteve mundésojné q€ gendra té€ reagoj€ ndaj kérkesés té té rinjve.

v Staf i trajnuar - Stafi socio-edukativ €shté thelbésor pér krijimin e marrédhénieve té
besimit me t€ rinjté, leht€simin e aktiviteteve, identifikimin e nevojave dhe orientimin drejt
shérbimeve té tjera.

v" Koordinimi - Lidhja ndérmjet QAR, bashkive, shkollave, organizatave té shoqérisé civile
dhe shérbimeve té tjera krijon njé gasje mé t€ integruar. Koordinimi redukton izolimin e
gendrés dhe e kthen até né nj€ nyje brenda ekosistemit lokal t€ shérbimeve rinore.
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Mjetet digjitale - Kanalet digjitale zgjerojné ményrat pé€rmes té cilave té€ rinjté
informohen, komunikojné dhe angazhohen me gendrén. Ato mund té plotésojné, por jo té
zévendésojné, aksesin fizik dhe kontaktin e drejtpérdrejté me stafin.

Pjesémarrja e té rinjve - Pérfshirja e té rinjve né identifikimin e nevojave, hartimin e
aktiviteteve dhe marrjen e mendimit rrit pérshtatshmérin€ e shérbimit. Pjes€émarrja krijon
gjithashtu mundési qé té rinjté t€ marrin rol aktiv né jetén dhe zhvillimin e gendrés.
Financimi i géndrueshém - Financimi i parashikueshém &shté i réndésishém pér
vazhdimésiné e stafit, aktiviteteve, mirémbajtjes s€ hapésirés dhe planifikimit afatmesém.
Kombinimi i mbé&shtetjes publike me burime té tjera mund t€ rris€ kapacitetin pér t€ ruajtur
dhe zhvilluar shérbimin.

Monitorimi dhe marrja e mendimeve - Mbledhja sistematike e t€ dhénave mbi
pérdorimin e shérbimit, pjesémarrjen dhe pérvojén e t€ rinjve ndihmon né identifikimin e
problemeve dhe pérshtatjen e aktiviteteve. Marrja ¢ mendimeve e lidh monitorimin me
pérmirésimin konkret t& shérbimit.
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5. GJERMANIA

5.1 Kuadri institucional dhe geverisés

N¢é Gjermani, kuadri kryesor pér shérbimet ndaj fémijéve dhe t€ rinjve ésht€¢ SGB VIII — Kinder-
und Jugendhilfe. Ligji pércakton se Jugendhilfe synon zhvillimin individual dhe social té té rinjve,
reduktimin e disavantazheve dhe mund€simin e pjesémarrjes sé barabarté né€ shoqgéri.

Né nivel federal, geveria (Bund) pércakton kuadrin ligjor dhe orientimet e pérgjithshme t€ politikés
rinore. Autoriteti federal mbéshtet dhe nxit aktivitetet e Jugendhilfe me réndési nd€rajonale dhe
qeveria késhillohet nga Ké&shilli Federal pér Rininé (Bundesjugendkuratorium) pér c¢éshtjet
themelore t€ politikés rinore. Ai &shté njé organ késhillimor g€ ofron ekspertizé dhe késhillon
Qeveriné Federale pér ¢éshtjet e politikave pér fémijét dhe t€ rinjté.

Niveli i landeve (Lénder) ka rol té réndésishém né zhvillimin dhe mbéshtetjen e sistemit t&
Jugendhilfe. Ligji kérkon qé autoritetet e landeve té nxisin zhvillimin e Jugendhilfe, t&€ mbéshtesin
ofruesit publiké dhe t€ pavarur dhe t€ kontribuojné n€ zhvillimin e géndrueshém t€ institucioneve
dhe shérbimeve. Né kété nivel funksionojné edhe Autoritetet Rajonale pér Shérbimet e Fémijéve
dhe té Rinjve (Landesjugendémter), t€ cilat kané pérgjegjési mbi nivelin vendor dhe mbéshtesin
zhvillimin e shérbimeve.

Né nivel vendor ekziston Autoriteti Vendor pér Fémijét, t€ Rinjté dhe Familjet (Jugendamt), ai
&shté institucioni kryesor pér planifikimin dhe organizimin e shérbimeve qé funksionon pérmes dy
strukturave: Komiteti 1 Shérbimeve Rinore (Jugendhilfeausschuss) dhe ofruesit e pavarur té
shérbimeve (Freie Jugendhilfe). Kjo strukturé kombinon vendimmarrjen dhe pérfagésimin me
administrimin profesional t€ shérbimeve.

Koordinimi ndérinstitucional organizohet midis institucioneve né nivel federal, landeve,
autoriteteve vendore dhe ofruesit e pavarur, q¢ bashképunojné€ né€ planifikimin dhe ofrimin e
shérbimeve. Ai pérfshin dhe institucione qé€ ndikojné né jetén e té€ rinjve, pérfshiré shkollat,
shérbimet shéndetésore, shérbimet e punésimit, institucionet e formimit profesional, shérbimet
sociale dhe strukturat e drejtésisé.

Mekanizmat e koordinimit ndérinstitucional jané konferencat e pérbashkéta, strukturat
koordinuese ose mekanizma té€ tjeré t& pershtatshém.

Organizatat e shoqéris€ civile pérb&jné pjesén e ofruesve té€ pavarur t€ shérbimeve, ata pérfshihen
né t& gjithé ciklet e ofrimit t&€ shérbimit dhe jané pjesé strukturore e sistemit t€ shérbimeve. Né
baz€ t€ marréveshjes s€ realizuar me institucionet shtetérore, kéto organizata mund té ofrojné
shérbime, programe dhe aktivitete rinore, nd€rsa autoritetet publike kané pérgjegjésiné pér
sigurimin e pérgjithshém t€ sistemit. Kur ekzistojné ofrues t& pavarur té pérshtatshém, ligji
parashikon qé autoritetet publike, né parim, t€ pérdorin dhe mbéshtesin kéto kapacitete né€ vend qé
té krijojné veté oferta paralele.
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Organizimi pér

politikatrinore
Gjermani

Niveli federal (Bund)
- Kuadri ligjor dhe
orientimi kombétar

Niveli vendor -
planifikim sipas
nevojave

Niveli rajonal (Land) -
zhvillim, koordinim,
mbéshtetje

Ndérinstitucional

J

Autoritetet Rajonale Komiteti i
pér Shérbimet e
Fémijéve - shérbime
né nivel landi.

Konferenca té
pérbashkéta midis
aktoréve

Késhilli Federal pér
Rininé - késhillim dhe
orientim

planifikim.

shérbimeve Rinore - Ofruesit e pavarur té
qeverisje dhe shérbimeve - ofrim.

Politika rinore

Politika rinore &shté ndérsektoriale, ajo karakterizohet nga nj€ qasje pjesémarrése dhe e orientuar
drejt krijimit t€ kushteve q¢€ té rinjté€ t& zhvillohen, t€ marrin pjesé né shoqéri dhe t€ pérballojné
sfidat e tranzicionit drejt moshés sé€ rritur. Politika rinore nuk kufizohet vetém te ofrimi 1
shérbimeve sociale pér té rinjt€, por lidhet me fusha t€ tilla, si: arsimi, punésimi, pjes€marrja
demokratike, pérfshirja sociale, l€vizshméria, digjitalizimi, kultura, shéndeti dhe zhvillimi
territorial.

Njé parim 1 réndésishém é&shté pjesémarrja e té rinjve né hartimin dhe zbatimin e politikave g€ i
prekin. Njé shembull konkret €shté hartimi 1 Strategjis€ Federale pér Rinin€ né kété fushé, ku u
zhvillua pérmes konsultimeve dhe formateve t€ ndryshme té dialogut me t€ rinjt€ dhe synoi qé
perspektiva e tyre t€ merrej parasysh né fusha té ndryshme té politikave publike. Kjo qasje €shté
zhvilluar mé tej pérmes Plani Kombétar i Veprimit pér Pjesémarrjen e Fémijéve dhe t&€ Rinjve, i
cili synon forcimin e mundésive pér pjes€émarrjen e fémijéve dhe té rinjve.

Politikat e fémijéve dhe té rinjve synojné t€ reduktojné disavantazhet dhe té krijojné mundési pér
pjesémarrje sociale, duke 1 kushtuar vémendje té€ vecanté t€ rinjve q€ kan€ nevoj€ pér mbéshtetje,
duke ngritur njé sistem gjithépérfshirés. Politika rinore gjermane karakterizohet gjithashtu nga
lidhja midis politikés kombétare dhe zbatimit territorial. Ndérsa niveli federal pércakton kuadrin
dhe mbéshtet programe me réndési kombétare, landet dhe autoritetet lokale luajné rol té
réndésishém né pérshtatjen dhe ofrimin konkret t€ shérbimeve pér té rinjt€. N& kété kuptim,
politika rinore lidhet drejtpérdrejt me planifikimin lokal dhe me rrjetin e ofruesve publiké dhe té
pavarur.
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5.2 Sistemi i shérbimeve pér té rinjté - Jugendhilfe

Jugendhilfe pérfagéson njé sistem té gjeré dhe t& decentralizuar shérbimesh pér fémijét, té rinjté
dhe familjet. Ai nuk kufizohet né€ nj€ lloj t€ vet€ém shérbimi, por pérfshin ndérhyrje parandaluese,
socio-edukative, késhilluese, mbéshtetése dhe mbrojté€se. Nga kéndvéshtrimi i shérbimeve pér t&
rinjté, sistemi pérfshin ndér té tjera:

+ Jugendarbeit — puna rinore, ¢ cila pérfshin aktivitete edukative jashtéshkollore, kulturore,
sportive, sociale dhe komunitare, si dhe forma té késhillimit dhe mbéshtetjes pér té rinjté;

+ Jugendsozialarbeit — puna sociale me té rinjté, e orientuar veganérisht drejt té rinjve qé
pérballen me disavantazhe sociale ose véshtirési né arsim, formim profesional, punésim
dhe integrim social;

+ Schulsozialarbeit — puna sociale né shkolla, e cila lidh mbéshtetjen sociale dhe edukative
me mjedisin shkollor dhe ndihmon né parandalimin e pérjashtimit dhe véshtirésive sociale;

+ Shérbimet e késhillimit dhe mbéshtetjes, gé u ofrohen té rinjve dhe familjeve sipas
nevojave té tyre;

+ Masat e mbrojtjes dhe mbéshtetjes, t€ orientuara drejt sigurisé, miréqenies dhe zhvillimit
té fémijéve dhe té rinjve.

Shérbimet mund t€ ofrohen né struktura t€ ndryshme: gendra rinore, gendra komunitare, shkolla,
gendra késhillimi, struktura sociale dhe hapésira t€ tjera komunitare. Krahas shérbimeve té bazuara
né€ njé€ strukturé fizike, pérdoren edhe forma t€ punés qé zhvillohen drejtpérdrejt né komunitet dhe
né hapésirat ku ndodhen té rinjté.

Njé karakteristiké e réndésishme &shté qasja me pengesa té uléta. N€ varési té llojit t€ shérbimit,
té rinjt€é mund t€ kontaktojné€ drejtpérdrejt ofruesin, strukturén vendore, organizatén qé ofron
shérbimin ose nj€ gendér rinore. Pér shérbimet q€ kérkojné ndérhyrje t€ specializuar, mbéshtetja
mund té lidhet me mekanizma referimi dhe bashk&punimi ndérmjet institucioneve.

Kjo e bén sistemin mé shumé nj€ rrjet shérbimesh sesa njé piké t€ vetme ofrimi. Njé 1 r1 mund té
keté kontakt fillestar me njé gendér rinore, shkollén, njé organizaté té€ pavarur ose njé shérbim
social dhe, sipas nevojés, t€ orientohet drejt nj€ shérbimi tjetér.

Njé€ tjeté€r karakteristiké €shté shuméllojshméria e ofruesve. Autoritetet publike ruajné
pérgjegjésiné pér sigurimin e sistemit, ndérsa organizatat e pavarura dhe ofrues té tjeré
kontribuojné né€ zhvillimin dhe ofrimin e shérbimeve. Kjo krijon mundési pér pérdorimin e
ekspertiz€s s€ ndryshme dhe pérshtatjen e ofert€s me nevojat lokale.

Pjes€marrja e té rinjve €shté pjesé e veté funksionimit t€ sistemit. T¢€ rinjté nuk trajtohen vetém si
pérfitues t&€ shérbimeve, por edhe si pérdorues, bashkébisedues dhe pjesémarrés né proceset qé
lidhen me ofertat dhe vendimet g€ 1 prekin.
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5.3 Legjislacioni dhe dokumentet strategjike

Sistemi gjerman i shérbimeve pér té rinjt€ mbéshtetet né njé kombinim té kuadrit ligjor federal,
strategjive ndérsektoriale dhe dokumenteve kombétare t€ politikave. Legjislacioni kombétar
pércakton ofrimin e njé sistemi t€ integruar shérbimesh sesa njé kuadér pér njé shérbim té vetém.
Pjesémarrja e fémijéve dhe té rinjve né pérputhje me moshén dhe zhvillimin e tyre, éshté e
detyrueshme né vendimet pér sistemin e shérbimeve publike.

Né nivel politikash, Strategjia Federale pér Rininé siguron njé qasje ndérsektoriale, ndérsa
dokumentet kombétare pér pjesémarrjen dhe reformat ligjore, kané forcuar orientimin drejt
pjesémarrjes, pérfshirjes dhe mbrojtjes sé fémijéve dhe t€ rinjve. Gjithashtu éshté miratuar dhe
Plani Kombétar i Veprimit pér Pjes€marrjen e Fémijéve dhe t€ Rinjve — instrument pér forcimin e
pjesémarrjes s€ fémijéve dhe t€ rinjve né vendimmarrje. Legjislacioni dhe dokumentet strategjike
i nénshtrohen ndryshimeve t€ vazhdueshme né€ pérputhje me ndryshimet shogérore dhe nevojat e
té rinjve.

Standardet pér shérbimet.

Né Gjermani nuk ekziston njé dokument zyrtar kombétar q€ miraton standardet pér shérbimet pér
té rinjté. Gjermania ka vendosur parime té pérgjithshme té detyrueshme té cilat jan€ té hartuara
dhe miratuara né€ nivel federal dhe ato pérkthehen né standarde mé t&€ detajuara né€ nivel landi dhe
vendor. Legjislacioni né€ fuqi detyron institucionet dhe ofruesit e pavarur té€ zhvillojné dhe zbatojné
kritere pér monitorimin dhe vlerésimin e sistemit t€ shérbimeve. Standardet i nénshtrohen njé
procesi t€ vazhdueshém ndryshimi dhe pérmirésimi.

Standardet
funksionale té
shérbimeve

l imi l Sistemi
Pérdoruesi Ofrimi i i

Siguria T Shuméllojsh
dhe eterimi Planifikimi méri inancimi
il&si irj q Financimi dhe
Cilésia e dhe Shtrirja i G Financimidhe
Informacioni L X Pérfshirja profesionale koordinimi nevojave q
Qashmeéria Pjesémarrja Pérshtatshméria
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5.4 Karakteristikat kryesore té€ modelit

Qasshmeéria - pengesa té
ulta; nevojat e té rinjve;
grupet vulnerabél.

Cilésia - profesionalizém,
vazhdimési,
pérshtatshméri dhe
pérmirésim.

Informacioni - informim,
késhillim, identifikim
shérbimi, gjuhé e
kuptueshme

Digjitalizim - shérbime
fizike, kontakt.

Pjesémarrja - bashkékrijim
dhe bashkévendim

Referimi dhe koordinimi -
rriet shérbimesh,

bashképunim koordinim
ndérinstitucional jo

Pérfshirja - pérshtatja e
shérbimeve sipas nevojave

Shtrirja - té rinjté gé nuk
vijné tek shérbimi;
bashképunim me

institucionet, kontakt né

mjedisin e tyre, eleminim

frangmentim.

pengesa.

Monitorimi dhe vlerésimi - i
gjithé cikli i shérbimeve,
analizé nevojash, dhénie

mendimi, pérmirésim i
vazhdueshém.

5.5 Faktorét gé kontribuojné né funksionimin e modelit

v

Mbéshtetja institucionale - Kuadri i qgarté ligjor i pércakton pérgjegjésité dhe té drejtat.
Vetéqeverisja vendore ka njé rol t€ pércaktuar né planifikimin, koordinimin dhe sigurimin
e shérbimeve né nivel vendor. Planifikimi krijon lidhjen ndérmjet nevojave t€ identifikuara
dhe ofertés s¢ shérbimeve. Pérgjegjésité e ndara té institucioneve mundésojné pérshtatjen
e shérbimeve me kontekstin lokal.

Projektimi i orientuar nga pérdoruesi - Shérbimet planifikohen duke marré né
konsideraté nevojat, interesat dhe situatén konkrete té té rinjve. Oferta nuk kufizohet né njé
model té vetém, por pérshtatet sipas nevojave lokale. T¢€ rinjt€ konsiderohen jo vetém si
pérfitues, por edhe si aktoré n€ pércaktimin e shérbimeve qé u nevojiten. Qasja me pengesa
té uléta lehtéson kontaktin e paré me shérbimin.

Stafi i trajnuar dhe profesional - Shérbimet mbéshteten nga profesionisté té fushés
sociale, edukative dhe rinore. Kompetencat profesionale pérshtaten me llojin e shérbimit
dhe nevojat e grupit t&€ synuar. Bashképunimi ndérdisiplinor mundéson trajtimin e nevojave
komplekse té té rinjve. Zhvillimi profesional kontribuon né ruajtjen dhe pérmirésimin e
cilésisé s€ shérbimeve.

Koordinimi - Jugendhilfe funksionon pérmes njé€ rrjeti aktorésh dhe shérbimesh, né vend
té€ njé strukture t€ izoluar. Institucione publike vendosin t€ bashképunojné me ofruesit e
pavarur, shkollat, shérbimet shéndetésore, pun€simin, arsimin profesional dhe aktoré t&
tjeré. Mekanizmat e bashképunimit ndérinstitucional lehtésojné referimin dhe
vazhdimésiné e mbéshtetjes dhe zgjeron kapacitetin e sistemit.

Mjetet digjitale - Kanalet digjitale plot€sojné kontaktin fizik dhe pérdoren pér informim,
komunikim dhe orientim. Ato mund t€ ulin pengesat e aksesit, vecanérisht pér

informacionin fillestar. Komunikimi digjital krijon kanale mé t& pérshtatshme pér ményrén
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se si t& rinjt€ kérkojn€ dhe marrin informacion. Digjitalizimi funksionon si element
mbéshtetés dhe jo si zévendésim i ploté 1 kontaktit njerézor.

Pjesémarrja e té rinjve - Pjesémarrja e té rinjve éshté€ e integruar n€ kuadrin e Jugendhilfe.
T& rinjté pérfshihen né ¢éshtjet g€ 1 prekin drejtpérdrejt. Nevojat, interesat dhe perspektiva
e té rinjve merren né konsideraté né planifikimin dhe zhvillimin e ofertave. Pjesémarrja
ndihmon g€ shérbimet té jené mé t& pérshtatura me pérdoruesit.

Financimi i qéndrueshém - Mbéshtetja publike krijon bazén financiare pér funksionimin
e vazhdueshém té sistemit. Pérgjegjésité financiare shpérndahen ndérmjet niveleve té
ndryshme té€ geverisjes dhe sipas llojit t€ shérbimit. Bashképunimi me ofruesit e pavarur
mundé€son mobilizimin e kapaciteteve dhe burimeve t€ ndryshme. Vazhdimésia e
financimit &sht€ e réndésishme pér qéndrueshméringé e stafit, shérbimeve dhe
marrédhénieve me té rinjté.

Monitorimi dhe marrja e mendimeve - Planifikimi 1 Jugendhilfe mbéshtetet né analizén
e nevojave dhe t€ ofertés ekzistuese. T¢€ dhénat mbi pérdorimin dhe nevojat ndihmojné né
pérshtatjen e shérbimeve. Mendimi i t€ rinjve &shté burim informacioni pér cilésiné dhe
pérshtatshmériné e shérbimeve. Monitorimi dhe vlerésimi krijojné bazén pér pérmirésim
té vazhdueshém, né vend qé shérbimet té€ mbeten statike.
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6. GREQIA

6.1 Kuadri institucional dhe geverisés

Modeli grek 1 geverisjes sé shérbimeve rinore &shté€ 1 decentralizuar dhe ndérsektorial, ku politikat
dhe shérbimet pér té rinjté zhvillohen pérmes bashképunimit ndérmjet institucioneve gendrore,
autoriteteve rajonale, bashkive dhe organizatave t€ shoqérisé civile. Pérgjegjésité pér rinin€ nuk
pérgendrohen né njé institucion t€ vetém, por lidhen me fusha si arsimi, punésimi, shéndetésia,
pérfshirja sociale, kultura, sporti dhe pjes€marrja qytetare.

Né nivel kombétar, Késhilli i Ministrave pércakton orientimet kombétare pér politikén rinore,
zhvillon programe dhe koordinon ndérhyrjet ndérsektoriale. Drejtoria e Rinisé &shté pjesé e
Ministrisé s¢ Kohezionit Social dhe Familjes dhe €shté pérgjegjése pér koordinimin dhe zbatimin
e politikave rinore, pér hartimin dhe vlerésimin e programeve dhe pér koordinimin me ministrité,
rajonet, bashkité dhe organizmat e tjeré n€ zhvillimin e t€ rinjve.

N¢ nivel rajonal, rajonet veprojné si nivel ndérmjetésues ndérmjet politikave kombétare dhe
zbatimit vendor. Ato mund t€ mbé&shtesin dhe koordinojné€ programe né fusha qé prekin t€ rinjté,
duke pérfshiré€ arsimin, pérfshirjen sociale, punésimin, shéndetésiné dhe zhvillimin territorial. Né
kété ményré, shérbimet rinore nuk organizohen vetém nga njé€ strukturé kombétare, por pérshtaten
me nevojat dhe kapacitetet e territoreve.

Né nivel vendor, bashkité jané aktorét kryesor€ t&€ zbatimit té politikave rinore. Bashkité mund té
zhvillojn€ programe dhe shérbime pér té rinjté pérmes strukturave té tyre, duke 1 lidhur politikat
rinore me fusha té ndryshme pér té cilat jané pérgjegjése, si: arsimi, kultura, sporti, pjes€émarrja
qytetare etj. N& bashki krijohen Késhillat Bashkiaké té t& Rinjve, qé shérbejné si mekanizma té
pjes€émarrjes sé€ t€ rinjve né ¢éshtjet lokale dhe pér identifikimin e nevojave té tyre. Ata synojné té
identifikojné e pércjellin nevojat dhe problemet e t€ rinjve dhe té forcojné pjesémarrjen e tyre né
ceshtjet lokale.

Koordinimi ndérinstitucional lidh politikén rinore me politika t€ tjera publike, ku Drejtoria e Rinisé
ka ndér detyrat koordinimin e ministrive, rajoneve, bashkive dhe organizmave té tjeré pér
zhvillimin e sinergjive dhe programeve té pérbashkéta pér rininé.

Ofruesit e shérbimeve pérfshijné: strukturat publike; bashkité; institucionet arsimore dhe
shéndetésore; organizatat e shoqérisé civile; organizatat rinore; organizatat sociale dhe komunitare.
Ofrimi i shérbimeve me njé shuméllojshméri ofertuesish na krijon njé ekosistem shérbimeve, qé
fillon nga marrja e informacionit, edukim, mbéshtetje sociale, shérbime shéndetésore, orientim
profesional ose mbéshtetje psikosociale nga struktura t€ ndryshme.
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Organizimi pér politikat

rinore Greqi

Niveli rajonal -

ndérmjetésues ndérmjet

politikave kombétare dhe
zbatimit vendor

Kombétar - Kuadri ligjor
dhe orientimi kombétar

Niveli vendor - zbatimii
sistemit té shérbimeve

Ndérinstitucional Ofruesit e shérbimeve

J

Drejtoria e Rinisé, Ministria
e Kohezionit Social dhe

Familjes, Ministria e Rajonet

Shéndetésisé, ministrité e
tjera né fushén sociale

Drejtoria e Rinisé
koordinon me gjithé aktorét Bashkité
etjere

Késhillat Bashkiaké té té

P Strukturat publike, OJF,
rinjve

Politika rinore

Politika rinore zhvillohet si njé politiké ndérsektoriale, e lidhur me disa politika té tjera publike si
arsimin, punésimin, pérfshirjen sociale, shéndetésiné, pjesémarrjen qytetare, kulturén dhe
zhvillimin lokal. Pérgjegjésité institucionale pér rinin€ jané té€ shpérndara ndérmjet strukturave
gendrore, vendore dhe aktoréve territorialé, ndérsa zbatimi konkret realizohet pérmes programeve
dhe shérbimeve né nivel vendor.

Njé rol té réndésishém ka Drejtoria e Rinisé, e cila harton politika rinore q€ lidhen ngushté me
objektivat e pérfshirjes sociale, mbéshtetjes s€ té€ rinjve dhe forcimit t&€ pjes€marrjes s€ tyre. Njé
element konkret 1 politikés rinore greke €shté “National Youth Capital”, duke u vendosur dhe si
nj€ nga objektivat kryesore t€ Ministris€ Kohezionit Social dhe Familjes. Programi synon té nxisé
pjes€émarrjen e té€ rinjve 15-29 vjec né€ jetén e komunitetit, t€ forcojé lidhjet ndérmjet t€ rinjve dhe
autoriteteve lokale dhe t€ inkurajojé bashkité t€ zhvillojné veprime dhe strategji lokale pér rininé.

Politikat rinore jané t€ lidhura me shérbime konkrete t€ ofruar n€ fusha t€ ndryshme dhe ku grupet
vulnerabél duhet g€ t€ jené pérfitues pa pengesa ose me pengesa té uléta té€ kétyre shérbimeve.

Sistemi i shérbimeve pér té rinjté.

Sistemi 1 shérbimeve pér t€ rinjté€ €shté njé ekosistem shérbimesh té shpérndara né sektoré dhe
nivele t€ ndryshme, dhe jo si njé rrjet i vetém kombétar me nj€ paketé standarde ShMR. Sistemi i
shérbimeve organizohet me shérbime dhe struktura g€ mbulojné pjes€émarrjen, shéndetin,
pérfshirjen sociale, arsimin, punésimin dhe mbéshtetjen e té rinjve:

4+ Informim dhe orientim - Informim pér mundésité, té drejtat, arsimin, trajnimin,
punésimin dhe programet pér té rinjte.
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+ Arsim dhe aftési - Arsim, formim profesional, mésim gjaté gjithé jetés dhe zhvillim
aftésish.

+ Punésim - Orientim profesional, aktivizim dhe mbéshtetje pér hyrjen né tregun e punés.

+ Shéndet dhe mirégenie - Shérbime shéndetésore pér adoleshentét, parandalim, késhillim
dhe mbéshtetje psikosociale.

+ Pérfshirje sociale - Mbéshtetje pér té rinjté dhe familjet qé hasin pengesa, pérfshiré
shérbime sociale dhe mbéshtetje t& specializuar.

+ Pjesémarrje - Késhillat Bashkiaké té té Rinjve, konsultim, iniciativa lokale dhe
mekanizma pér pjes€marrjen né vendimmarrje.

+ Kulturé, sport dhe komunitet - Aktivitete kulturore, sportive, krijuese dhe komunitare,
kryesisht n€ nivel lokal.

+ Shérbime pér grupe specifike - Shérbime té pérshtatura pér té rinjté me aftési té kufizuara
ose né situata té vecanta sociale.

+ Njésité e Shéndetit pér Adoleshentét - jané njé model i specializuar brenda sektorit
shéndetésor, jo i gjith€ sistemi 1 shérbimeve rinore.

6.2 Legjislacioni dhe dokumentet strategjike

Legjislacioni grek pér rinin€ nuk €shté€ i organizuar si nj€ ligj i vet€m, ai éshté mé shumé njé kuadér
1 shpérndaré ndérmyjet politikave dhe ligjeve sektoriale, me rining€ t&€ lidhur me arsimin, punésimin,
pérfshirjen sociale, shéndetésin€, pjesémarrjen dhe geverisjen vendore. Kjo pérputhet edhe me
kuadrin strategjik té Greqisé€ pér rininé, i cili pérfshin fusha si punésimi, arsimi, strehimi, kohezioni
social dhe mirégenia.

Ky kuadér plotésohet nga strategji kombétare dhe mekanizma vendor€ t€ pjesémarrjes sé€ té rinjve,
duke krijuar bazén pér njé ekosistem té€ larmishém shérbimesh. Strategjia “Rinia 17-27”, éshté
Strategjia Kombétare e rinis€ e zhvilluar né 7 shtylla kryesore pér konsolidimin e kushteve té
autonomisé dhe barazisé€ pér té rinjté.

Standardet pér shérbimet.

Greqia nuk ka nj€ paketé t& vetme kombétare té standardeve pér té gjitha ShMR.
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Standardet funksionale té shérbimeve

r
l Pérdoruesi | l Ofrimi | Slsteml
1
r T r T 1
FsmEEa FRecEmEE Pérfshiria Cilésia Siguria dhe Referimi dhe Shtriria Monitorimi dhe
Qasshméria U L L e profesionale mbrojtja koordinimi L pérmirésimi

6.3 Modeli i Shérbimeve Migésore pér té Rinjté: Njésité e Shéndetit pér Adoleshentét

Greqia ka zhvilluar NjShA, t€ ngritura si mjedise multidisiplinare, bazuar né udhézimet e
Organizatés Botérore té¢ Shéndetésis€ pér ShMR.

NjShA éshté njé€ strukturé shérbimi e fokusuar te shéndeti dhe miréqgenia e adoleshentéve, ajo nuk
€shté nj€ piké e izoluar, por pjesé e rrjetit t€ kujdesit shéndetésor dhe e marrédhénieve me shkollat,
familjet dhe shérbimet e tjera kur nevojitet referim ose mbéshtetje shtes€. Qasja é&shté
multidisiplinare, ku njé shérbim 1 specializuar lidhet me sistemin mé té€ gjeré t€ shérbimeve.
Profesionisté t€ ndryshém bashképunojné pér té adresuar nevojat e adoleshentit dhe synojné té
kombinojné kujdesin, parandalimin, informimin dhe késhillimin. Shérbimi mund té adresojé
céshtje té shéndetit fizik dhe psikologjik, edukimin shéndetésor dhe nevoja té tjera qé lidhen me
zhvillimin dhe mirégenien e adoleshentéve. Shérbimi &sht€ 1 orientuar kryesisht drejt
adoleshentéve t€ grupmoshés 10-19 vjec. N& varési t€ shérbimit konkret dhe kuadrit kombétar,
mund té keté ndérveprim edhe me prindérit, familjet, shkollat dhe profesionisté té tjeré.

NjShA jané pjesé e financimit publik té sistemit shéndetésor, ndérsa mbéshtetja pér shérbimet dhe
programet specifike mund té lidhet edhe me programe kombétare dhe partneritete institucionale.
Modeli lidhet me strukturat shéndetésore dhe rrjetin e kujdesit shéndetésor, duke e vendosur
shérbimin sa mé prané mjediseve ku adoleshentét jetojn€, mésojné dhe kérkojné€ mbéshtetje.

NjShA karakterizohet nga aksesi né shérbim 1 thjeshté, 1 kuptueshém dhe 1 pérshtatur me nevojat
e adoleshentéve, duke reduktuar pengesat q¢ mund t'i pengojné ata t€ kérkojné€ shérbim. Kétu
pérfshihen informacioni i qart€, mjedisi miqgésor, respektimi 1 privatésis€ dhe konfidencialitetit, si
dhe mundésia pér t'u orientuar ose referuar drejt shérbimeve té tjera kur nevojitet.
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Qasshmeéria - pengesa té
ulta; nevojat e té rinjve;
privatési, konfidencialitet,
komunikimi i
pérshtatshém.

Pérfshirja - pérshtatja e

shérbimeve sipas nevojave
dhe grupeve vulnerabél.

Referimi dhe koordinimi -
pika hyrése dhe lidhése me
té tjerét.

6.4 Karakteristikat kryesore té€ modelit

Informacioni - informim,
késhillim, gjuhé e
pérshtatshme pér

adoleshentét.

Cilésia - profesionalizém,
qasje multidisiplinare,
privatési, nevoja specifike.

Shtrirja - bashképunim me
institucionet shkolla dhe
komunitet, té rinjté g€ nuk
kérkojné shérbim.

Pjesémarrja - adoleshentét
aktoré aktiv né kujdes dhe
késhillim.

Digjitalizim - informim,
komunikim, shérbime
fizike, kontakt.

Monitorimi dhe vlerésimi - i
gjithé cikli i shérbimeve,

analizé nevojash, dhénie
mendimi, pérmirésimii

vazhdueshém.

6.5 Faktorét qé kontribuojné né funksionimin e modelit

v

v

Mbéshtetja institucionale - Integrimi i shérbimit brenda sistemit shéndetésor i jep modelit
nj€ bazé institucionale dhe mundéson lidhjen me strukturat e tjera té kujdesit.

Projektimi i orientuar nga pérdoruesi - Shérbimi organizohet rreth karakteristikave dhe
nevojave t€ adoleshentéve: akses i lehté, komunikim 1 pérshtatur, privatési, konfidencialitet
dhe mjedis migésor.

Stafi i trajnuar dhe profesional - Qasja multidisiplinare kérkon profesionist€ me
kompetenca pér t€ punuar me adoleshentét dhe pér t€ identifikuar nevoja qé shkojné pérte;j
nj€ problemi té vetém shéndetésor.

Koordinimi - Lidhja me profesionisté dhe shérbime t€ tjera mundéson nj€ pérgjigje mé t&
integruar dhe shmang fragmentimin e mbéshtetjes. Referimi é€shté vecanérisht i
réndésishém pér rastet g€ kérkojné mbéshtetje t& specializuar.

Mjetet digjitale - Mjetet digjitale mund t€ zgjerojné aksesin né informacion dhe
komunikim me adoleshentét dhe té plotésojné kontaktin fizik me shérbimin.

Pjesémarrja e té rinjve - Dégjimi 1 adoleshentéve dhe pérfshirja e perspektivés sé tyre
ndihmon g€ shérbimi té€ jeté realisht i pérshtatur me ményrén se si ata e pérjetojné dhe e
pérdorin até.

Financimi i qéndrueshém - Financimi publik dhe integrimi né strukturat ekzistuese
shéndetésore krijojné€ kushte pér vazhdimési; géndrueshméria financiare mbetet njé kusht
1 réndé€sishém pér ruajtjen e stafit, aktiviteteve dhe cilésisé.
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v" Monitorimi dhe marrja e mendimeve - Mbledhja e té dhénave, mendimeve té
pérdoruesve dhe vlerésimi periodik mundésojné identifikimin e pengesave dhe pérshtatjen
e shérbimit me nevojat n€ ndryshim.
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7. ANALIZE KRAHASUESE E MODELEVE DHE PRAKTIKAVE

7.1 Analizé krahasuese e kuadrit institucional dhe organizues

Kjo analizé tregon se t€ tre modelet e vendosin pérgjegjésiné publike pér shérbimet brenda njé€ kuadri g€ pérfshin edhe aktoré té tjeré

territorialé dhe social€, por qasjet e tyre organizative ndryshojné. Gjermania paraget modelin mé té strukturuar — njé sistem té integruar

shérbimesh — ndérsa Italia mbéshtetet mé shumé né organizimin territorial dhe larmishérmi shérbimesh. Greqia, nga ana tjetér, paraget
nj€ ekosistem mé sektorial dhe ndérsektorial, ku shérbimet pér t€ rinjté jané té shpérndara né fusha dhe struktura t€ ndryshme.

Elementi Itali Gjermani Greqi
Praktika e Miré | Qendrat e Agregimit Rinor Jugendhilfe Njésité e Shéndetit pér
Adoleshentét
Kuadpri ligjor | Kombétar + Rajonal + vendor. Kombétar. Kombétar + vendor
Modeli i geverisjes | Disa nivele dhe territorial. Disa nivele dhe i Disa nivele dhe ndérsektorial.
decentralizuar.
Sistemi i | Territorial I integruar dhe 1 decentralizuar. I shpérndaré midis sektoréve dhe
shérbimeve niveleve.

Pushteti gendror
Pushteti vendor

Planifikimi

Ofruesit e
shérbimeve
Koordinimi i
shérbimeve
Financimi

Orientim, politika dhe financim.

Shumeé 1 réndésishém né organizimin
e shérbimeve.
E shpérndaré midis niveleve

Bashki + ofruesit privat + organizata
rinore.

Rrjet territorial.

Kombétar + territorial + BE

Kuadér ligjor dhe orientim
kombétar.
Shumé 1 réndésishém.

E lidhur me planifikimi vendor

Publiké + Oftruesit e pavarur +
OJF.

Strukturat vendore + rrjet
ndérsektorial.

Fonde publike.

Politika, programe dhe koordinim.

Bashkité zbatojné dhe pérshtatin
politikat.

E shpérndaré midis gendrorit dhe
vendorit.

Publiké + shérbime sektoriale +
OJF.

Bashképunim ndérministror dhe
ndérsektorial

Fonde publike + BE + programe.
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7.2 Analizé krahasuese e standardeve té ofrimit té shérbimeve

Dimensioni Itali — QAR Gjermani — Jugendhilfe Greqi — NjShA
Qasshmeéria | Akses i hapur, vullnetar dhe pengesa t€ Pengesa t€ uléta; nevojat e té Pengesa t€ uléta; nevojat e t€ rinjve; privatési,
uléta. rinjve; grupet vulnerabél. konfidencialitet, komunikimi i pérshtatshém.
Informacioni | Piké informim, orientim dhe lidhje me Informim, késhillim, identifikim Informim, késhillim, gjuhé€ e pérshtatshme pér
burimet e territorit. shérbimi, gjuh€ e kuptueshme. adoleshentét.
Pjesémarrja | T€ rinjté€ marrin pjesé, percaktues né Bashkékrijim dhe bashkévendim.  Adoleshentét aktoré aktiv né kujdes dhe
aktivitete. késhillim.
Pérfshirja | Té rinj me nevoja té ndryshme. Pérshtatja e shérbimeve sipas Pérshtatja e shérbimeve sipas nevojave dhe
nevojave. grupeve vulnerabél pjesé e politikave.
Cilésia | Nivel rajonal dhe lokal: aktiviteteve Profesionalizém, vazhdimési, Profesionalizém, qasje multidisiplinare,
rekreative me punén socio-edukative,  pérshtatshméri dhe pérmirésim. privatési, nevoja specifike.
mbéshtetjen profesionale.
Digjitalizimi | Komunikim, informim, regjistrim, Shérbime fizike, kontakt. Informim, komunikim, shérbime fizike,
angazhim, zgjerim kanalesh kontakt
komunikimi.
Referimi | Piké lidhése me shérbimet e tjera. Rrjet shérbimesh, bashképunim Pika hyrése dhe lidhése me t€ tjerét.
koordinim nd€rinstitucional jo
fragmentim.
Shtrirje | Lidhje me komunitetin, institucionet TE rinjt€ g€ nuk vijné tek shérbimi; Bashképunim me institucionet shkolla dhe
arsimore, OJF, shérbimet lokale. bashképunim me institucionet, komunitet, té rinjté q€ nuk kérkojné shérbim.
kontakt né€ mjedisin e tyre,
eliminim pengesa.
M&V | Pjesémarrja, realizimi i shérbimit. I gjith€ cikli i shérbimeve, analiz€ 1 gjithé cikli i shérbimeve, analiz€ nevojash,

Marrja e mendimeve sjell€ pérshtatjen
€ programeve.

nevojash, marrje mendimi,
pe€rmirésim i vazhdueshém.

marrje mendimi, pérmirésim i vazhdueshém.
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7.3 Pérmbledhje krahasuese

Krahasimi 1 tre modeleve tregon se nuk ekziston njé ményré e vetme pér organizimin ¢ ShMR. Secili model lidh 5 dimensionet e

ShMR me njé€ strukturé t€ ndryshme institucionale.

Dimensioni Itali Gjermani Greqi
Logjika e modelit | Shérbime dhe hapésira rinore t€  Sistem i integruar i shérbimeve  Shérbime t€ shpérndara ndérmjet
pérshtatura me territorin pér fémijét dhe t€ rinjté sektoréve dhe niveleve.
Pikat e kontaktit | Qendra dhe hapésira rinore, si Rrjet 1 gjeré strukturash dhe Strukturé ose shérbim sektorial,

Marrédhénia me
territorin
Roli i ofruesve

Pjesémarrja

Qasja ndaj
aksesueshmérisé
Koordinimi i
shérbimeve
Karakteristika mé e
dallueshme

dhe shérbime lokale
Pérshtatje e forté territoriale

Shuméllojshméri ofruesish dhe
forma shérbimi

E lidhur me hapésirat dhe
aktivitetet rinore

Akses 1 hapur dhe pengesa té
uléta

Rrjete territoriale

Hapésira rinore dhe fleksibiliteti
territorial

shérbimesh

Planifikim vendor i
institucionalizuar

Partneritet 1 strukturuar publik—
ofrues té pavarur

E integruar né sistemin e
Jugendhilfe

Akses sipas nevojave dhe
pengesa té reduktuara
Koordinim sistemik dhe
ndérsektorial

Integrimi dhe decentralizimi i
sistemit

sipas nevojés

Pérshtatje pérmes bashkive dhe
strukturave lokale

Pérzierje e strukturave publike
dhe sektoriale me OJF

E lidhur me mekanizmat e
pjesémartjes dhe shérbimin
Akses 1 pérshtatur me nevojat e
pérdoruesit

Koordinim ndérmjet sektoréve
dhe niveleve

Orientimi 1 shérbimit specifik
drejt pérdoruesit
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7.4 Faktorét e pérbashkét qé kontribuojné né funksionimin e modeleve

7.4.1. Faktorét e pérbashkeét té suksesit

Megjithése Italia, Gjermania dhe Greqia kan€ modele té ndryshme institucionale dhe ményra té
ndryshme organizimi t€ shérbimeve, analiza identifikon disa elemente t& pérbashkéta qé

kontribuojné né krijimin dhe funksionimin e ShMR.

*

*

Kuadri institucional - Pércaktimi i1 pérgjegjésive ndérmjet niveleve dhe institucioneve
krijon bazén pér organizimin e shérbimeve.

Orientimi drejt pérdoruesit - Shérbimet marrin n€ konsideraté moshén, nevojat, situatén
dhe pérvojén e té rinjve.

Qasshméria dhe pengesa té uléta - Pérpjekja pér ta béré kontaktin me shérbimin sa mé t&
thjeshté, té kuptueshém dhe té€ pérshtatshém pér pérdoruesin.

Pjesémarrja e té rinjve - T¢€ rinjté€ pérfshihen né konsultim, planifikim, zhvillim ose
vlerésim té ofertés, né forma té ndryshme sipas modelit.

Profesionalizmi - Shérbimet mbéshteten né staf me kompetenca té pérshtatshme dhe, kur
éshté e nevojshme, né ekipe multidisiplinare.

Koordinimi dhe referimi - Shérbimet lidhen me njéra-tjetrén dhe krijojné mundési pér
orientim dhe vazhdimési t€ mbéshtetjes.

Pérshtatja territoriale - Modelet lejojné€ nj€ shkallé t€ caktuar pérshtatjeje me nevojat dhe
kapacitetet e territorit.

Monitorimi dhe marrja e mendimeve - Informacioni mbi pérdorimin, nevojat dhe
pérvojén e t€ rinjve pérdoret pér pérshtatjen dhe pérmirésimin e ofertés.

Mbéshtetja financiare dhe institucionale - Qéndrueshméria e shérbimeve kérkon burime
dhe integrim n€ mekanizmat institucional€ ekzistues.

Komunikimi dhe kanalet digjitale - Informacioni dhe komunikimi digjital pérdoren si
kanale plotésuese pér ta béré shérbimin mé té arritshém pér t€ rinjte.
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7.5 Dallimet kryesore

Dimensioni

Itali

Gjermani

Greqi

Logjika e modelit

Model shumé-nivelesh, me rol té
rénd€sishém t€ Rajoneve dhe
Bashkive

Sistem i integruar, i mbéshtetur né
ligj

Politiké rinore kombétare e
kombinuar me programe dhe
mekanizma vendoré

Shpérndarja e Kompetenca t€ ndara ndérmjet shtetit, Kompetenca té forta t€ niveleve té Rol mé i dukshém i nivelit gendror,
kompetencave Rajoneve dhe pushtetit vendor landeve dhe autoriteteve vendore me zbatim dhe iniciativa né nivel
vendor
Struktura lokale Bashki/Rajone dhe struktura Vendore + Komiteti pér Mir€qenien ¢  Bashki + struktura/késhilla vendoré t&
territoriale pér rininé t€ Rinjve (Jugendhilfeausschuss) rinisé
Planifikimi i I lidhur me planifikimin territorial dhe  Planifikimi i ndihmeés pér t€ rinjt€ si ~ Mé shumé i lidhur me strategji,
shérbimeve politikat rajonale instrument i institucionalizuar programe dhe iniciativa lokale

Roli i ofruesve jo-
publiké

Partneritet me OJF dhe organizata
rinore

Organizata té pavarura jané pjesé
strukturore e sistemit

OJF dhe organizatat rinore si partneré
né programe dhe iniciativa

Qasja ndaj
shérbimeve

Qasje komunitare, territoriale dhe
socio-edukative

Qasje e integruar sociale,
parandaluese dhe individuale

Qasje e specializuar, parandaluese dhe
e orientuar ndaj nevojave té
adoleshentéve

Informimi i té rinjve

Infrastrukturé e zhvilluar e
informacionit rinor, pérfshiré
Informagiovani dhe kanale digjitale

Informim dhe késhillim i integruar né
shérbimet e Jugendhilfe

Informim pér mundési, pjesémarrje
dhe programe rinore

Pjesémarrja Pérmes strukturave dhe mekanizmave  E lidhur me vendimmarrjen dhe Mg e dukshme né nivelin vendor,
t&€ ndryshém rinoré planifikimin e Jugendhilfe pérmes késhillave rinore

Digjitalizimi Rol relativisht i forté né informacion Plotéson shérbimet fizike dhe Né zhvillim krahas mekanizmave
dhe akses késhillimin tradicionalé

Financimi Kombinim i burimeve kombétare, I lidhur ngushté me pérgjegjésité Kombinim i financimit publik dhe
rajonale dhe vendore publike dhe sistemin Jugendhilfe programeve t€ dedikuara

Qéndrueshmeéria Mbéshtetet te integrimi né nivelet E institucionalizuar né ményré t& Varet mé€ shumé nga integrimi né

territoriale

forté pérmes kuadrit ligjor

politika dhe struktura/programet
vendore

Vecoria dalluese

Rrjet territorial dhe shumé-nivelesh

Sistem 1 institucionalizuar i
shérbimeve

Aktivizim 1 nivelit vendor dhe
pjesémarrjes rinore
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Italia dhe modeli i QAR:

“Modeli fokusohet tek hapésira dhe komuniteti. QAR krijon njé piké té aksesueshme ku té

rinjté mund té takohen, marrin mbéshtetje, zhvillojné aktivitete dhe lidhen me shérbime té

tjera.”
Gjermania dhe modeli Jugendhilfe:

Modeli fokusohet te sistemi dhe koordinimi. Jugendhilfe nuk éshté njé shérbim i vetém,
por njé sistem i planifikuar sipas nevojave, ku shérbime té ndryshme publike dhe jo-
publike lidhen né njé rrjet.”

Greqia dhe modeli i NjShA

“Modeli fokusohet te pérshtatja e shérbimit me pérdoruesin. NJSHa tregon se si njé
shérbim specifik mund té riorganizohet rreth nevojave té adoleshentit, duke kombinuar

’

aksesin, privatésiné, cilésiné profesionale, parandalimin dhe referimin.’
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8. PERSHTATJA ME KONTEKSTIN E SHQIPERISE

8.1 Konteksti aktual shqiptar

Modeli shqiptar i geverisjes s€ politikave dhe shérbimeve rinore €shté i organizuar né ményré
shumé-nivelesh dhe ndérsektoriale, ku pérgjegjésité pér rininé ndahen ndérmjet institucioneve
gendrore, Agjencia Kombétare e Rinisé (AKR), njésive t€ vetégeverisjes vendore dhe aktoréve té
shoqérisé civile.

Né nivel kombétar, Késhilli i Ministrave dhe Ministria pérgjegjése pér rinin€ (aktualisht, Ministria
e Turizmit, Kulturés dhe Rinis€) pércaktojné orientimet strategjike dhe politikat kombétare pér
rininé, ndérsa kuadri strategjik pércaktohet veganérisht nga Strategjia Kombétare e Rinis¢ 2022—
2029 dhe Plani i saj i Veprimit. Ministria pérgjegjése pér rininé ka pérgjegjésin€ pér drejtimin dhe
koordinimin e politikés rinore, ndérsa bashképunon me ministrité¢ e tjera pér integrimin e
dimensionit rinor né politikat sektoriale.

AKR é&shté institucioni kryesor publik i specializuar pér zbatimin e politikave dhe programeve
rinore. Ajo mbéshtet zbatimin e politikave kombétare, administron dhe zhvillon programe pér té
rinjt€, mbéshtet organizatat rinore dhe kontribuon né forcimin e pjes€émarrjes dhe fuqizimit té té
rinjve.

Gjithashtu, n€ nivel kombétar organizohet dhe funksionon Késhilli Kombétar 1 Rinisé (KKR).
KKR éshté nj€ mekanizém 1 strukturuar drejt dialogut midis institucioneve shtetérore gendrore dhe
té rinjve né€ kuadér t€ politika rinore.

Né nivelin e vetéqeverisjes vendore, bashkité jané aktorét kryesoré té zbatimit t€ politikave dhe
shérbimeve né territor. Né kuadér t€ decentralizimit dhe pérgjegjésive t€ vetéqeverisjes vendore,
bashkité mund té zhvillojné dhe mbéshtesin iniciativa dhe shérbime qé lidhen me té€ rinjté, pérmes
strukturave dhe institucioneve té tyre dhe né bashképunim me aktoré t€ tjeré vendoré. Né kété
nivel, politikat rinore lidhen me fusha t€ tilla si shérbimet sociale, kultura, sporti, arsimi joformal,
punésimi, hapésirat rinore dhe pjesémarrja qytetare.

Né nivel vendor funksionojné Késhillat Vendor t€ Rinis€ (KVR) si mekanizma t€ pjesémarrjes s€
té rinjve né ¢éshtjet lokale. KVR synojné t€ krijojné njé kanal t€ strukturuar ndérmjet té rinjve dhe
bashkisé, duke kontribuar n€ identifikimin e nevojave, konsultimin dhe pérfshirjen e té rinjve né
proceset vendimmarrése lokale. Kjo krijon nj€ potencial t€ réndésishém pér lidhjen e pjesémarrjes
sé té rinjve me projektimin dhe pérmirésimin e shérbimeve.

Koordinimi nd€rinstitucional &shté njé€ element i réndésishém, pasi ¢€shtjet q€ ndikojné té rinjté
jané t& shpérndara né disa politika dhe institucione. Ministria pérgjegjése pér rininé dhe AKR,
bashképunojné me ministrité e linjés, bashkité, institucionet publike, KVR-t€ dhe organizatat e
shogérisé civile pér té€ siguruar q€ objektivat e politikés rinore reflektohen né ndérhyrje dhe
shérbime konkrete.
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Ofruesit e shérbimeve pérfshijné: institucionet publike gendrore, bashkité, institucionet arsimore
dhe shéndetésore, ofruesit e shérbimeve sociale, organizatat rinore dhe organizatat e shoqérisé
civile, si dhe struktura komunitare dhe aktoré té tjeré publiké ose jopubliké. Kjo krijon njé
ekosistem t€ shpérndaré t& shérbimeve pér té rinjté, ku njé 1 ri mund t€ marré informacion, arsimim
dhe orientim, mbéshtetje sociale, shérbime shéndetésore, orientim profesional, mbéshtetje
psikosociale ose mundési pér pjes€marrje qytetare nga institucione dhe ofrues t€ ndryshém.

Organizimi pér politikat
rinore Shqipéri

Ndérinstitucional

Kombétar - Kuadri
ligjor dhe orientimi
kombétar

Nivelivendor - zbatimi i

sistemit té shérbimeve GRS

Ministria pérgjegjése
pérrining, AKR me Bashkité
institucionet e tjera.

Késhilli Kombétari
Rinisé

Ministria pérgjegjés pér
Rininé

Késhillat Vendor t&
Rinisé

Agjenica Kombétare e
Rinisé

Strukturat publike dhe
jopublike, OJF,.

Politika rinore

Politika rinore né Shqipéri €shté e ndértuar mbi njé qasje ndérsektoriale dhe shumé-nivele, ku
pérgjegjésit€ pér zhvillimin dhe zbatimin e politikave shpérndahen ndérmjet institucioneve
gendrore, ministrisé pérgjegjése pér rininé, AKR, njésive t&€ vetéqeverisjes vendore dhe aktoréve
té shoqérisé civile. Politika rinore nuk trajtohet si njé fushé e izoluar, por lidhet me arsimin,
punésimin dhe aftésité, mirégenien dhe pérfshirjen sociale, shéndetésin€, kulturén, sportin,
pjes€émarrjen qytetare dhe fuqizimin e t€ rinjve.

Strategjia Kombétare e Rinis€ 2022-2029 pérbén dokumentin kryesor strategjik, duke pércaktuar
prioritetet, objektivat dhe masat pér pérmirésimin e kushteve dhe mundésive pér té rinjté. Politika
rinore ndérthuret me politikat sektoriale t€ ministrive t&€ tjera, duke kérkuar integrimin e
perspektivés sé té rinjve né fusha t&€ ndryshme t€ politikave publike.

Né nivel vendor, bashkité jané pérgjegjése pér pérshtatjen dhe zbatimin e politikave dhe
ndérhyrjeve n€ pérputhje me nevojat e komuniteteve lokale. Politikat vendore pér rininé mund té
lidhen me shérbimet sociale, arsimin dhe edukimin joformal, kulturén, sportin, punésimin,
hapésirat rinore dhe pjes€marrjen qytetare.
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Pjesémarrja e té rinjve Eshté pjes€ e réndésishme e hartimit t€ politikés rinore. KVR, organizatat
rinore dhe mekanizma t€ tjeré té konsultimit krijojn€ kanale pér pérfshirjen e t& rinjve né
identifikimin e nevojave, konsultimin e politikave dhe proceset vendimmarrése. Kjo krijon
mundé&siné qé politika rinore t€ zhvillohet jo vet€ém pér t€ rinjt€, por edhe me t€ rinjt€. Zbatimi 1
politikés rinore mbéshtetet gjithashtu nga organizatat e shoqéris€ civile, organizatat rinore dhe
partnerét ndérkombétaré, t€ cilét kontribuojné€ pérmes programeve, projekteve, financimeve,
kérkimit, advokimit dhe ngritjes sé kapaciteteve. Kéta aktoré plotésojné€ ndérhyrjet publike dhe
krijojné mundési shtes€ pér pjes€marrjen, zhvillimin e aft€sive dhe pérfshirjen sociale té t& rinjve.

Sistemi i shérbimeve pér té rinjté.

Sistemi shqiptar i shérbimeve pér t€ rinjté shté i shpérndaré dhe ndérsektorial, pasi nuk ekziston
njé sistem i vetém i integruar i shérbimeve rinore. Shérbimet g€ lidhen me nevojat e té rinjve
ofrohen nga institucione t€ ndryshme publike dhe jopublike dhe jané t€ integruara né sektoré té
tillé si arsimi, punésimi, shérbimet sociale, shéndetésia, kultura, sporti, informacioni dhe
pjesémarrja qytetare. Pér kété arsye, i riu mund t€ keté nevojé té kontaktojé disa institucione ose
ofrues t€ ndryshém pér t€ adresuar nevoja té€ lidhura me njéra-tjetrén.

+ Ministrité dhe institucionet publike pérgjegjése - pér sektoré té ndryshém hartojné dhe
administrojné shérbimet n€ fushat pérkatése.

+ Bashkité - ofrojné dhe koordinojné shérbime né territor. Né varési té organizimit vendor,
té rinjt€ mund t€ aksesojné shérbime sociale, aktivitete kulturore e sportive, hapésira rinore,
aktivitete t€ edukimit joformal, informim dhe orientim, si dhe programe t€ ndryshme té
mbéshtetjes pér té rinjté.

+ Qendrat rinore dhe hapésirat rinore - mund té funksionojné si pika kontakti dhe
informimi pér t€ rinjt€, duke ofruar ose ndérmjetésuar aktivitete, programe, orientim,
edukim joformal, mundési pjesémarrjeje dhe lidhje me shérbime té tjera. Roli i tyre mund
té ndryshoj€ sipas territorit dhe modelit t€ organizimit.

+ Organizatat e shoqérisé civile dhe organizatat rinore/pér té rinjté - Ato ofrojné ose
mbéshtesin shérbime dhe programe né€ fusha si fuqizimi dhe pjes€émarrja e té rinjve,
orientimi profesional, pérfshirja sociale, aftésité, shéndeti dhe miréqenia, mbéshtetja
psikosociale, vullnetarizmi dhe zhvillimi komunitar. N& shumé raste ato plotésojné
shérbimet publike ose ofrojné ndérhyrje pér grupe specifike té té rinjve.

+ Shérbimet digjitale - pérbé&jné njé komponent gjithnjé e mé té réndésishém té aksesit né
shérbime. Platforma si e-Albania mund€sojné akses online n€ njé numér té€ madh
shérbimesh publike.

8.2 Legjislacioni dhe dokumentet strategjike

Kuadri shqiptar pér rininé bazohet né legjislacionin specifik pér rinin€, dokumentet strategjike
kombétare dhe legjislacionin sektorial qé rregullon shérbimet dhe t€ drejtat me réndési pér té rinjté.

43



Ligji nr. 75/2019 “Pér Rininé” (i ndryshuar) pérbén bazén kryesore ligjore pér politikén rinore né
Shqipéri. Ligji pércakton parimet, pérgjegj€sité institucionale dhe mekanizmat pér zhvillimin e
politikave rinore, si dhe krijon bazén pér pjesémarrjen e t€ rinjve dhe funksionimin e strukturave
rinore né nivel gendror dhe vendor.

Strategjia Kombétare e Rinis€ 2022-2029 éshté dokumenti kryesor strategjik qé orienton politikén
rinore shqiptare. Ajo vendos objektiva dhe masa né fusha qé lidhen me pjesémarrjen dhe fuqizimin
e t€ rinjve, zhvillimin e aftésive dhe punésimin, mirégenien, pérfshirjen sociale dhe mbéshtetjen e
té rinjve.

Ligji nr.139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore” (i ndryshuar) krijon bazén pér rolin e bashkive né
adresimin e nevojave t€ komuniteteve dhe né ofrimin e funksioneve dhe shérbimeve vendore.
Legjislacioni sektorial ploté€son kuadrin specifik pér rinin€. T€ drejtat dhe nevojat e té rinjve preken
nga legjislacioni n€ fushat e arsimit, punésimit, mbrojtjes sociale, shéndetésis€¢, mosdiskriminimit,
mbrojtjes sé t&€ dhénave personale, kulturés, sportit dhe pjes€marrjes qytetare.

Standardet pér shérbimet.

Né Shqipéri, kérkesat dhe standardet pér ofrimin e shérbimeve publike pércaktohen kryesisht né
ményré sektoriale, sipas natyrés s€ shérbimit dhe kuadrit ligjor e institucional pérkatés. Nuk
ekziston njé korniz€ e unifikuar horizontale qé té€ pércaktojé né ményré té€ pérbashkét kriteret e
shérbimeve té orientuara posagérisht ndaj té€ rinjve, pavarésisht sektorit apo ofruesit.

Njé 1 ri qé€ pérdor shérbime né fusha t€ ndryshme mund té pérballet me kérkesa, procedura dhe
forma t&€ ndryshme t€ ofrimit. Kjo situaté nuk nénkupton mungesén e standardeve pér shérbimet
né sektoré t&€ vecanté, por tregon mungesén e njé kuadri t&€ pérbashkét pér dimensionin rinor té
shérbimeve.

Standardet
funksionale té
shérbimeve

¥ |
l Pérdoruesi I Ofrimi
r T T 1 1
A - Siguria i, Té
Informacioni Pérfshirja Dhéniae Cilésia o . Shtrirja o
Qasshméria Pjesémarrja mendimit A ms:(‘;‘ja Komunikimi | l Fleksibiliteti Integrimi dhénat Monitorimi

ndérsektorial
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8.3 Karakteristikat kryesore té sistemit aktual

Nga analiza e kuadrit institucional, politikave dhe ményrés sé ofrimit t€ shérbimeve pér té rinjté

né€ Shqipéri, sistemi aktual paraget disa karakteristika kryesore:

*

*

*

Qasje shumeé-nivelesh - Politikat dhe shérbimet pér t€ rinjté zhvillohen né disa nivele té
qeverisjes, duke pérfshiré nivelin gendror dhe vendor.

Organizim ndérsektorial - Shérbimet pér t€ rinjt€ nuk kufizohen né€ nj€ sektor t& vetém,
por ofrohen pérmes institucioneve dhe programeve t€ ndryshme sektoriale.

Shpérndarje e shérbimeve ndérmjet ofruesve té ndryshém - Shérbimet dhe mundésité
pér té rinjt€ ofrohen nga institucione publike gendrore dhe vendore, institucione sektoriale,
gendra dhe hapésira rinore, organizata t€ shoqérisé civile dhe organizata rinore, si dhe
aktor€ té€ tjeré jopubliké.

Réndésia e nivelit vendor - Bashkité né varési té kapaciteteve dhe prioriteteve lokale, ato
mund t€ mbéshtesin hapésira rinore, aktivitete, shérbime sociale, programe té edukimit
joformal, iniciativa komunitare dhe mekanizma té pjes€marrjes sé té rinjve.

Ekzistenca e mekanizmave pér pjesémarrjen e té rinjve - KVR, organizatat rinore dhe
mekanizmat e konsultimit krijojné€ kanale pér pérfshirjen e té€ rinjve né identifikimin e
nevojave, konsultimin e politikave dhe proceset vendimmarrése.

Korniza e pérbashkét pér ShMR - Megjithése ekzistojné standarde, rregulla dhe kérkesa
sektoriale pér shérbime t€ ndryshme, ato nuk formojné€ njé kornizé t&é pérbashkét qé
pércakton kriteret e ShAMR né ményré horizontale.

Ndérthurje e shérbimeve fizike dhe digjitale - Aksesi né shérbime realizohet pérmes
pikave fizike t€ ofrimit, strukturave komunitare dhe kanaleve t€ tjera té kontaktit, ndérsa
kanalet digjitale po marrin njé rol gjithnjé e mé t€ réndésishém né informim dhe akses.
Varési nga kapacitetet dhe kushtet territoriale - Ményra dhe niveli 1 ofrimit té
shérbimeve mund t€ ndryshojné ndé€rmjet bashkive dhe territoreve, né varési té
kapaciteteve institucionale, burimeve financiare, strukturave ekzistuese dhe partneriteteve
lokale.

Nevojé pér koordinim mé té forté dhe orientim ndérmjet shérbimeve - Shpérndarja e
shérbimeve ndérmjet sektoréve dhe ofruesve t& ndryshém krijon nevojén pér mekanizma
q€ e ndihmojné té riun té identifikoj€ shérbimin e duhur, t€ marré informacion té qarté dhe,
kur éshté e nevojshme, té referohet drejt njé shérbimi tjetér.

Qasja ndaj ShMR - Modeli aktual krijon nj€ baz€ mbi té cilén mund té€ ndértohet nj€ qasje
mé e unifikuar ndaj ShAMR. Kjo gasje mund t€ shérbejé si njé kornizé plotésuese ndaj
standardeve sektoriale, duke vendosur né gendér pérvojén, nevojat dhe pjesémarrjen e té
riut.

8.4 Vlerésimi i pérshtatjes sé praktikave ndérkombétare pér Shqipériné

Analiza e modeleve té pérzgjedhura né Itali, Gjermani dhe Greqi tregon se secili prej tyre ofron
elemente g€ mund té€ jené me interes pér zhvillimin e ShAMR né Shqipéri. Megjithaté, kéto elemente
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nuk mund t€ transferohen né€ ményré té drejtpérdrejté, pasi jané zhvilluar brenda sistemeve té
ndryshme ligjore, institucionale, financiare dhe sociale. Pér kété arsye, pérshtatja duhet té kuptohet
si proces 1 pérkthimit t€ parimeve dhe funksioneve té vlefshme té€ kétyre modeleve né strukturat
dhe mekanizmat ekzistues shqiptaré, dhe jo si kopjim i1 njé modeli t€ huaj.

Né kété drejtim, nga modeli italian &shté vegcanérisht me interes funksioni i hapésirés rinore si piké
aksesi pér informacion, orientim, aktivitete dhe ndérveprim me komunitetin. Pér Shqipériné, ky
funksion mund té forcohet pérmes gendrave dhe hapésirave rinore ekzistuese, pa kérkuar
domosdoshmérisht krijimin e strukturave té reja.

Nga modeli gjerman &€shté me interes lidhja ndérmjet planifikimit vendor, koordinimit dhe rrjetit
té ofruesve. Pér Shqipéring, ky element €shté 1 réndésishém né vlerésimin e rolit g€ mund t€ keté
niveli vendor né€ identifikimin e nevojave t€ té rinjve, planifikimin e shérbimeve dhe
bashkérendimin e aktoréve qé ofrojné mbéshtetje pér t& rinjte.

Nga modeli grek €éshté me interes orientimi i shérbimit drejt nevojave konkrete t€ pérdoruesit,
vecanérisht pérmes kombinimit t€ mbéshtetjes profesionale, informimit, késhillimit, parandalimit
dhe referimit. Kéto elemente mund t€ pérdoren pér t€ pérmirésuar ményrén se si shérbimet
ekzistuese identifikojné nevojat e té rinjve dhe i lidhin ata me shérbimet e duhura.

Pértej dallimeve ndérmjet modeleve, analiza nxjerr n€ pah disa elemente q€ mund t€ konsiderohen
té transferueshme né€ kontekstin shqiptar: qasshméria, orientimi drejt pérdoruesit, pjesémartja e té
rinjve, koordinimi ndérmjet shérbimeve, informimi i qarté, pérfshirja, profesionalizmi dhe
pérmirésimi 1 vazhdueshém.

8.4.1 Qasja e pérshtatjes pér Shqgipériné

Nga analiza e kontekstit shqiptar, pérshtatja e ShMR duhet té nis nga sistemi ekzistues dhe jo té
krijojé nj€ sistem paralel. Procesi mund té nisé me identifikimin e shérbimeve dhe strukturave me
réndési pér t€ rinjté, vlerésimin e pérvojés s€ pérdoruesve dhe evidentimin e pengesave qé
kufizojné aksesin, informimin, pjes€marrjen ose pérdorimin efektiv t&€ shérbimit. Mbi kété bazé
mund té pércaktohen ndryshimet e nevojshme né ményrén e informimit, komunikimit, ofrimit,
referimit dhe pérfshirjes s€ té rinjve.

Pérshtatja mund t€ shihet né€ tri nivele t&€ ndérlidhura. N€ nivelin e pérdoruesit, fokusi vendoset te
pérvoja e té riut, gasshméria, kuptueshméria e informacionit dhe mundésia pér t€ shprehur nevojat
dhe pér t€ dhéné reagime. N& nivelin e ofrimit, vémendja pérqendrohet te ményra se si organizohen
dhe ofrohen shérbimet, duke pérfshiré¢ komunikimin, kanalet e aksesit, procedurat, oraret,
kapacitetet e stafit dhe mekanizmat e referimit. Né nivelin e sistemit, fokusi lidhet me koordinimin
ndérinstitucional, planifikimin, standardet e pérbashkéta, mekanizmat e pjes€marrjes, financimin
dhe monitorimin.

Kjo qasje e vendos ShMR si njé dimension pérmirésues t€ shérbimeve ekzistuese, dhe jo si njé
kategori té re shérbimesh. Zbatimi mund té jeté gradual, duke nisur nga ndryshime té realizueshme
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né€ ményrén e aksesit, informimit dhe komunikimit dhe duke vijuar, sipas nevojés, me ndryshime
né€ organizim, koordinim dhe mekanizmat e monitorimit. Né két€ ményré, pérshtatja mund té lidhet
me kapacitetet dhe kushtet reale t€ institucioneve dhe territoreve, ndérsa pérvoja e té rinjve
pérdoret si njé nga burimet kryesore pér identifikimin e nevojave dhe pérmirésimin e shérbimeve.

8.4.2 Pérfundimi i vlerésimit

N¢ térési, analiza krahasuese tregon se Shqipéria nuk ka nevojé€ té kopjoj€ njé nga modelet e
analizuara, por mund té pérfitojé nga funksione dhe parime t€ ndryshme q¢ ato ofrojné€. Nga modeli
italian rezulton me interes aférsia me komunitetin dhe roli i hapé&sirave rinore si pika aksesi,
informacioni dhe ndérveprimi; nga modeli gjerman, planifikimi sipas nevojave, koordinimi dhe
lidhja ndérmjet aktoréve dhe ofruesve té ndryshém; ndérsa nga modeli grek, orientimi i shérbimit
drejt nevojave t€ pérdoruesit, mbéshtetja profesionale dhe mekanizmat e referimit.

Kéto elemente mund té pérbéjné pjesé té€ njé qasjeje shqiptare ndaj ShMR, e cila ndértohet mbi
strukturat dhe shérbimet ekzistuese dhe i pérshtat ato né funksion té nevojave dhe pérvojés sé té
rinjve. Né kété kuptim, ShMR mund té trajtohen si njé qasje horizontale pér pérmirésimin e
ményrés s€ projektimit, aksesimit, ofrimit, koordinimit dhe vlerésimit t€ shérbimeve, duke
plotésuar dhe jo z€vendésuar standardet dhe kérkesat sektoriale.

Qasja e propozuar synon késhtu té krijojé nj€ lidhje mé t&€ qarté ndérmjet pérdoruesit, ofrimit dhe
sistemit: nevojat dhe pérvoja e t€ rinjve duhet t€ informojné€ ményrén se si shérbimet organizohen;
ofruesit duhet t€ kené mekanizma pér informim, akses, mbéshtetje dhe referim; ndérsa sistemi
duhet té sigurojé koordinim, standarde té pérbashkéta, pjes€marrje, monitorim dhe pérmirésim té
vazhdueshém.

Detajimi 1 ményrés se si kéto elemente mund t€ pérshtaten né Shqipéri, strukturat ku mund t&
aplikohen, ndryshimet e nevojshme, aktorét pérgjegjés dhe kushtet e zbatimit paraqitet né Aneksin
nr. 1 “Matrica e pérshtatjes sé€ praktikave ndérkombétare pér Shqipéring”.
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9. REKOMANDIME PER KONTEKSTUALIZIMIN NE SHQIPERI

Né kontekstin shqiptar, rekomandimet e méposhtme synojné t€ krijojné njé qasje t€ integruar ndaj
ShMR, duke u mbéshtetur né strukturat ekzistuese dhe duke forcuar lidhjen ndérmjet kuadrit
politik dhe strategjik, institucioneve, ofruesve t&€ shérbimeve dhe veté t€ rinjve. Rekomandimet
dallojné ndérmjet ndérhyrjeve q€ mund t€ realizohen pérmes pérshtatjes s¢ praktikave ekzistuese
dhe atyre qé kérkojné ndryshime institucionale, organizative, financiare ose rregullatore.

9.1 Legjislacioni dhe dokumentet strategjike

Zhvillimi i ShMR kérkon njé kuadér t€ qarté qé pércakton parimet, pérgjegjésité dhe standardet qé
duhet t€ respektohen né ofrimin e shérbimeve pér té rinjté. N& kété drejtim rekomandohet té:

+ shqyrtohet kuadri ekzistues ligjor dhe nénligjor pér té identifikuar dispozitat qé¢ mund té
mbéshtesin integrimin e parimeve t€ ShMR né shérbimet ekzistuese;

+ pércaktohen dimensionet ¢ ShMR: qasshméria, pérshtatshméria, pérfshirja, cilésia,
pjesémarrja;

+ zhvillohen udhézime/kritere té pérbashkéta pér ShMR, té cilat mund té pérdoren nga
institucionet qendrore, bashkité dhe ofruesit e shérbimeve;

* shqyrtohet mundésia e integrimit té objektivave pér ShAMR né dokumentet strategjike
pérkatése, pérfshiré politikat rinore dhe dokumentet sektoriale;

% sigurohet qé zhvillimi i ShMR té lidhet me politikat ekzistuese sektoriale.

Njé dokument udhézues kombétar pér ShAMR do t€ mund t€ shérbente si instrument praktik pér té
pérkthyer parimet e pérgjithshme né kérkesa konkrete pér planifikimin dhe ofrimin e shérbimeve.

9.2 Organizimi institucional

Pérvoja e vendeve t€ analizuara tregon réndésiné€ e nj€ ndarjeje té€ qarté t€ roleve ndérmjet nivelit
gendror, nivelit vendor dhe ofruesve t€ shérbimeve. Pér Shqipéring, kjo kérkon njé mekanizém qé
siguron koordinim pa krijuar struktura paralele t€ panevojshme. Rekomandohet:

* forcimi i rolit t&¢ AKR, si njé aktor gendror né promovimin, koordinimin dhe mbéshtetjen
e zhvillimit t€ ShMR;

* pércaktimi i rolit t¢ AKR né orientimin e politikave dhe sigurimin e koherencés ndérmjet
politikave rinore dhe shérbimeve;

+ vlerésimi i mundésisé pér krijimin ose formalizimin njé mekanizmi ndérinstitucional pér
ShMR, me pérfshirjen e institucioneve gendrore, pérfagésuesve t€ pushtetit vendor dhe
ofruesve;

* forcimi i rolit t&€ bashkive né identifikimin e nevojave lokale té té rinjve, planifikimin e
shérbimeve, koordinimin e ofruesve dhe monitorimin e aksesit dhe cilésisé;

+ zhvillimi i mekanizmave t€ bashképunimit ndérmjet bashkive, institucioneve gendrore,
shérbimeve publike dhe OJF t& shoqérisé civile;

+ pércaktimi i pikave té kontaktit dhe pérgjegjésive pér ShMR né nivel institucional e vendor.
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Né két€ model, niveli gendror do té€ kishte rol né€ orientim, standardizim, koordinim dhe
mbéshtetje, ndérsa niveli vendor do t& kishte rol t& rénd€sishém né identifikimin e nevojave,
planifikimin dhe organizimin e ofrimit, né p&rputhje me kontekstin lokal.

9.3 Projektimi, organizimi dhe ofrimi i shérbimeve

Njé€ nga mésimet kryesore nga praktikat ndérkombétare éshté se shérbimi migésor nuk pércaktohet
vetém nga lloji i shérbimit, por nga pérvoja q€ ka pérdoruesi gjaté aksesimit dhe pérdorimit t& tij.
Rekomandohet:

+ vlerésimi i nevojave té té rinjve pérpara krijimit ose riorganizimit t€ shérbimit;

+ pérshtatja e procedurave, orareve, kanaleve té kontaktit dhe informacionit me ményrén se
si t€ rinjté 1 pérdorin shérbimet;

+ pérdorimi i hapésirave ekzistuese rinore si pika aksesi, informacioni, orientimi e referimi;

+ zhvillimi gradual i modeleve me njé ndalesé ose té pikave té integruara té aksesit, ku i riu
mund té marré€ informacion dhe orientim pér mé shumé se nj€ shérbim;

+ krijimi i rrugéve té qarta té referimit ndérmjet shérbimeve dhe institucioneve;

+ pércaktimi i njé procesi té qarté nga identifikimi i nevojés deri te orientimi, referimi,
ndjekja dhe pérfundimi i mbéshtetjes.

Qasja me njé ndales€ nuk nénkupton domosdoshmérisht bashkimin fizik t€ t€ gjitha shérbimeve
né€ nj€ strukturé. Ajo mund t€ realizohet edhe pérmes njé pike t&€ koordinuar informacioni dhe
orientimi, e cila e lidh t€ riun me shérbimin pérkatés.

9.4 Pjesémarrja

Pjesémarrja e t€ rinjve duhet t€ trajtohet si pjesé e ményrés s€ planifikimit dhe pérmirésimit té
shérbimeve dhe jo vetém si konsultim periodik. Rekomandohet:

+ pérfshirja sistematike e KKR, KVR, organizatave rinore dhe té shoqérisé civile né proceset
konsultuese;

pérdorimi i konsultimeve me t€ rinjté pér identifikimin e nevojave dhe pengesave né akses;
pérfshirja e t€ rinjve né projektimin dhe testimin e shérbimeve té reja;

-+

pérdorimi i fokus-grupeve, sondazheve, konsultimeve publike dhe mekanizmave digjitalé

pér mbledhjen e mendimeve;

+ krijimi i mekanizmave té rregullt t€ marrjes sé mendimit pér pérvojén e pérdoruesve;

* kalimi gradual nga konsultimi drejt bashkékrijimit, ku té rinjté€ marrin pjesé né pércaktimin
e ményres se si nj€ shérbim duhet t€ funksionojé;

+ dokumentimi dhe komunikimi i ményrés se si mendimet e t€ rinjve jané marré né

konsideraté n€ vendimmarrje.

Parimi “Asgjé pér té rinjté, pa té rinjté€!” mund té pérdoret si parim orientues pér kété proces, duke
siguruar qé pjesémarrja t&€ lidhet me vendimmarrje konkrete dhe jo vetém me mbledhjen e
mendimeve.
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9.5 Gjithépérfshirja

ShMR duhet t€ jené té€ aksesueshme pér t€ gjithé t€ rinjté, por nj€ qasje e barabarté nuk nénkupton
domosdoshmérisht trajtim identik. Rekomandohet:

* pér secilin shérbim té identifikohen pengesat qé mund té pengojné aksesin e té rinjve;

+ t& pércaktohen masa konkrete pér adresimin e tyre. Kéto masa mund té pérfshijné akses
fizik dhe digjital, informacion né forma té pérshtatshme, shtrirje né komunitet, orare
fleksibél, mbéshtetje né€ orientim dhe referim dhe bashképunim me organizatat qé punojné
me grupet pérkatése.

Parimi “Té mos lémé askénd pas” duhet t€ integrohet si pjesé e planifikimit, ofrimit dhe
monitorimit t& ShMR.

9.6 Komunikimi dhe digjitalizimi

Informacioni i kuptueshém dhe i aksesueshém &shté njé komponent themelor i njé ShMR.
Rekomandohet:

+ pérdorimi i gjuhés sé qarté, té kuptueshme dhe té pérshtatur pér té rinjté;

# publikimi i informacionit né kanale t€ ndryshme, duke kombinuar kanalet fizike dhe
digjitale;

pérdorimi 1 fageve institucionale dhe rrjeteve sociale pér informim dhe orientim;
zhvillimi 1 pérmbajtjes s€ pérshtatur pér mjetet e komunikimit;

=

sigurimi q€ informacioni t€ jeté 1 pérditésuar dhe té pérmbajé qarté kriteret, procedurat,

dokumentet, kostot dhe kontaktet pérkatése;

+ zhvillimi gradual i mundésive pér informim, aplikim, komunikim ose ndjekje online, sipas
natyrés s€ shérbimit;

+ studimi i mundésive pér sisteme digjitale té orientimit dhe referimit ndérmjet shérbimeve;

+ garantimi i gasshmérisé digjitale dhe mbrojtjes sé té dhénave personale.

Digjitalizimi duhet té shihet si mjet pér zgjerimin e aksesit dhe pérmirésimin e komunikimit dhe
jo si z&€vend€sim automatik i1 kanaleve fizike. Pér té rinjt€ qé pérballen me pengesa digjitale, duhet
té mbahen né dispozicion edhe forma alternative té aksesit.

9.7 Monitorimi, Vlerésimi dhe Marrja e Mendimeve

Zhvillimi i ShMR kérkon njé sistem té thjeshté dhe té€ pérdorshém pér t& matur jo vetém numrin e
shérbimeve ose pérdoruesve, por edhe cilé€siné, qasshmérin€ dhe rezultatet e tyre. Rekomandohet
identifikimi i:

+ treguesve pér gasshméring, pérfshiré pérdorimin nga grupe té ndryshme té té rinjve;

* treguesve pér pérdorimin dhe shtrirjen e shérbimit;

+ treguesve pér cilésiné dhe kohén e ofrimit;

+ treguesve pér kénagésiné dhe pérvojén e pérdoruesve;
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*
*
*

treguesve pér rezultatet dhe ndryshimet qé shérbimi synon té krijoj¢;
treguesve pér referimin dhe vazhdimésiné e mbéshtetjes;
treguesve pér pjes€marrjen e t€ rinjve né€ projektimin dhe pérmirésimin e shérbimit.

Marrja e mendimeve nga t€ rinjt€ duhet té jeté pjesé e rregullt e procesit t€ monitorimit. T€ dhénat

e mbledhura duhet t€ pérdoren pér vendimmarrje dhe pérmirésim, dhe jo vetém pér raportim.

9.8 Financimi dhe qéndrueshméria

Qéndrueshméria e ShMR kérkon qé financimi t€ mos mbéshtetet vetém né projekte afatshkurtra,
por kérkon kombinimin e burimeve publike dhe té partneriteteve, duke pérshtatur mekanizmat e

financimit me natyrén e shérbimit. Rekomandohet:

s

=+

*
*

integrimi gradual i1 kostove t& ShMR né planifikimin dhe buxhetimin publik;

pérdorimi i buxhetit t€ shtetit pér funksionet dhe mekanizmat me réndési kombétare;
pérfshirja e ShMR né buxhetet e bashkive, sipas nevojave dhe prioriteteve lokale;
pérdorimi i granteve dhe skemave té financimit pér pilotimin dhe zhvillimin e modeleve t&
reja;

nxitja e bashkéfinancimit ndérmjet nivelit gendror, vendor dhe partneréve té tjeré;
zhvillimi 1 partneriteteve me organizatat e shogérisé€ civile, institucionet arsimore, sektorin
privat dhe aktor€ té€ tjeré, sipas natyrés s€ shérbimit;

lidhja e financimit me objektiva, rezultate dhe tregues t€ pércaktuar;

vlerésimi i géndrueshmérisé s€ ¢do modeli t€ ri pérpara zgjerimit t€ tij.

NEé rastet kur njé shérbim pilotohet pérmes financimit t€ jasht€m ose pér heré t€ paré, duhet qé né
fazén e projektimit t€ pércaktohet se ¢faré ndodh pas pérfundimit t€ financimit, kush do t€ marré

pérsipér funksionet, cilat kosto do t&€ vazhdojné dhe nga cili burim do t€ mbulohen.
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10. Pérmbledhja e rekomandimeve

Analiza e modeleve té pérzgjedhura tregon se ShMR nuk pérbé&jné njé€ kategori t€ veganté ose té
unifikuar shérbimesh, por njé qasje ndaj ményrés se si shérbimet planifikohen, organizohen,

ofrohen dhe pérmirésohen né pérgjigje t&€ nevojave té t& rinjve. Megjithése sistemet e analizuara
ndryshojné né€ organizimin institucional, nivelin e decentralizimit, ményrat e financimit dhe llojet

e shérbimeve, ato ndajné disa parime t€ réndésishme q¢ jané relevante edhe pér kontekstin shqiptar.

I.
+

*

Cfaré mésojmé nga tre vendet

Nga modeli italian del né pah réndé€sia e hapésirave dhe shérbimeve té aférta me
komunitetin, t& cilat mund t€ funksionojné si pika aksesi, informacioni, orientimi, aktiviteti
dhe lidhjeje t€ t€ rinjve me komunitetin. Pérvoja ¢ QAR tregon se njé shérbim rinor mund
té ndértohet edhe duke pérshtatur dhe aktivizuar struktura ekzistuese, duke krijuar njé
mjedis mé t€ aksesueshém dhe mé t€ pershtatur me nevojat e t€ rinjve.

Nga modeli gjerman del né pah réndésia e organizimit t€ decentralizuar, planifikimit
vendor dhe koordinimit t€ shérbimeve. Pérvoja e Jugendhilfe dhe e punés sé€ hapur rinore
tregon réndésiné e lidhjes ndérmjet identifikimit t€ nevojave, planifikimit, financimit,
ofrimit t€ shérbimeve dhe pjesémarrjes s€ t€ rinjve. Kjo nxjerr n€ pah rolin e réndésishém
q€ mund té keté niveli vendor n€ krijimin e shérbimeve qé€ u pérgjigjen kushteve dhe
nevojave t&€ komunitetit.

Nga modeli grek del né pah réndésia e orientimit t&€ shérbimit drejt nevojave té pérdoruesit,
qasjes multidisiplinare dhe mekanizmave t€ parandalimit, mbéshtetjes dhe referimit.
Pérvoja e Njésive t&€ Shéndetit pér Adoleshentét tregon réndésin€ e bashképunimit ndérmjet
profesionistéve dhe sektoréve t€ ndryshém, si dhe t€ krijimit t€ lidhjeve funksionale me
shérbime té tjera, n€ varési t€ nevojave té pérdoruesit.

Pértej dallimeve ndérmjet tyre, t€ tre modelet tregojné se nj¢ ShMR funksional kérkon njé

kombinim t€ qasshméris€, pérshtatshmérisé, pérfshirjes, cilésis€, pjesémarrjes dhe elementeve si
informacionit, koordinimit, cilésis€ dhe mekanizmave t€ vazhdueshém té pérmirésimit. Kéto

elemente nuk funksionojné t€ izoluara, por si pjesé e nj€ sistemi t€ ndérlidhur.

I1.
+

Nga modelet te pérshtatja né Shqipéri

Disa elemente mund té pérshtaten né Shqipéri me ndryshime relativisht t€ kufizuara. Kétu
pérfshihen veganérisht: informacioni i qarté dhe i1 pérshtatur pér t€ rinjté; pérdorimi i
kanaleve digjitale dhe i rrjeteve sociale; konsultimi dhe pérfshirja e té rinjve; mekanizmat
e rregullt t&€ marrjes s€ mendimit; pérshtatja e orareve, procedurave dhe ményrave té
kontaktit; pérdorimi i hapésirave ekzistuese rinore si pika informacioni, orientimi dhe
aktiviteti; pérfshirja e perspektivés s€ t€ rinjve né projektimin dhe pérmirésimin e
shérbimeve; pérdorimi i t€¢ dhénave dhe mendimeve té pérdoruesve pér pérmirésimin e
vazhdueshém.

Disa elemente kané potencial t€ réndésishém transferimi, por kérkojné ndryshime né
ményrén e organizimit t€ shérbimeve. Kétu pérfshihen mekanizmat vendoré t€ koordinimit,
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hartézimi 1 shérbimeve, procedurat e referimit, bashk&punimi ndérinstitucional, planifikimi
1 bazuar n€ nevoja dhe gasjet e shtrirjes.

Cfaré duhet pérshtatur né kontekstin shqiptar

Pérshtatja duhet t€ fokusohet fillimisht n€ forcimin e strukturave ekzistuese, dhe jo né
krijimin e njé sistemi paralel shérbimesh rinore. Kjo nénkupton gart€simin e roleve
ndérmjet nivelit gendror dhe vendor, forcimin e rolit koordinues té institucioneve
pérgjegjése pér rininé, pérfshirjen e bashkive né planifikimin dhe ofrimin e shérbimeve dhe
krijimin e lidhjeve mé funksionale ndérmjet ofruesve.

N¢ lidhje me pérshtatjen e kuadrit rregullator dhe strategjik pér té krijuar njé referencé té
pérbashkét pér ShMR, nevojitet g€ standardet dhe udhézimet té jené t&€ mjaftueshme pér té
siguruar njé nivel t€ pérbashkét cilésie, por edhe fleksibél pér t'u zbatuar né kontekste té
ndryshme vendore.

Pérshtatja e mekanizmave t€ financimit dhe géndrueshmérisé€ kérkon qé krijimi i modeleve
té reja t€ vlerésohet jo vetém pér mundEsing e pilotimit, por edhe pér ményrén se si mund
té financohet dhe t€ institucionalizohet pas pérfundimit té financimit fillestar. Pér kété
arsye, qéndrueshméria duhet té€ konsiderohet qé n€ fazén e projektimit té shérbimit.

Drejt Shérbimeve Miqgésore pér té Rinjté né Shqipéri

Né nivelin e pérdoruesit, prioritet duhet té jeté pérmirésimi i aksesit, informacionit,
komunikimit, pérfshirjes dhe pjesémarrjes sé té€ rinjve. Shérbimet duhet t€ jené té
kuptueshme, t& arritshme dhe té pérshtatura me rrethanat e ndryshme t€ pérdoruesve.

NE nivelin e ofrimit, duhet t€ forcohen ményrat e projektimit dhe organizimit t&
shérbimeve, kapacitetet e ofruesve, mekanizmat e referimit dhe bashképunimi ndérmjet
shérbimeve. Né kété kuadér, mund t€ zhvillohen gradualisht pika té€ integruara
informacioni dhe orientimi, té cilat mund té€ funksionojné edhe si nj€ funksion koordinues
dhe referues, pa kérkuar domosdoshmérisht krijimin e njé strukture té re fizike.

NE nivelin e sistemit, nevojitet njé¢ kuadér mé 1 garté institucional dhe rregullator,
mekanizma koordinimi, standarde t€ ShMR, financim mé t€ géndrueshém dhe mekanizma
monitorimi dhe vlerésimi q€ matin jo vetém aktivitetet dhe numrin e pérdoruesve, por edhe
gasshméring, pérvojén e t€ rinjve, cilésiné, rezultatet dhe pérdorimin e reagimeve pér
pérmirésim.
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Aneksi nr. 1 - “Matrica e pérshtatjes sé praktikave ndérkombétare pér Shqipériné”

Fusha / elementi

Pika e aksesit pér
té rinjté

Informimi dhe
orientimi

Planifikimi sipas
nevojave

Hartézimi i
shérbimeve

Koordinimi
ndérinstitucional

Referimi ndérmjet
shérbimeve

Orientimi nga
nevojat e
pérdoruesit

Qasshméria

Pjesémarrja e té
rinjve

Komunikimi dhe

Modeli burim

Itali-QAR

Itali/Greqi

Gjermani—
Jugendhilfe

Gjermani/Itali

Gjermani

Greqi/Gjermani

Greqi—NjShA

Té tre modelet

Té tre modelet

Itali/Greqi

Cfaré mund té merret
si mésim

Hapésirat rinore mund
té funksionojné si pika
informacioni, orientimi,
aktiviteti dhe
ndérveprimi
Informacioni i qarté dhe
i aksesueshém lehtéson
pérdorimin e
shérbimeve

Planifikimi lidhet me
nevojat e territorit dhe
kapacitetet e ofruesve

Identifikimi 1
shérbimeve dhe
aktoréve leht€son
orientimin dhe
koordinimin

Lidhja ndérmjet
institucioneve publike
dhe ofruesve té
ndryshém rrit
koherencén e
shérbimeve
Pérdoruesi duhet té
mund t& orientohet drejt
shérbimit mé t&
pérshtatshém sipas
nevojés

Organizimi i shérbimit
merr n€ konsideraté
nevojat konkrete t€
pérdoruesit

Ajo lidhet jo vetém me
hapésirén fizike, por
edhe me informacionin,
kohén, kostot dhe
kanalet digjitale
Pjesémarrja mund t&
pérdoret pér
identifikimin e nevojave
dhe pérmirésimin e
shérbimeve

Meényra e komunikimit

Niveli i pérshtatjes né
Shqipéri

Brenda strukturave
ekzistuese

Brenda strukturave
ekzistuese

Institucionale/organizative

Brenda strukturave
ekzistuese

Institucionale/organizative

Institucionale/organizative

Brenda strukturave
ekzistuese

Brenda strukturave /
Institucionale

Brenda strukturave /
Sistemi

Brenda strukturave

Veprimi i mundshém i
pérshtatjes

Vlerésimi dhe forcimi i
funksioneve t&
hapésirave ekzistuese
rinore

Pérmirésimi i
pérmbajtjes, gjuhés,
kanaleve dhe ményrés
sé prezantimit t&
informacionit
Integrimi i nevojave t&
té rinjve né proceset ¢
planifikimit vendor t&
shérbimeve

Krijimi ose pérditésimi i
hartave té shérbimeve
dhe pikave té kontaktit

Pércaktimi i kanaleve té
koordinimit, roleve dhe
pérgjegjésive

Identifikimi i pikave t&
kontaktit, procedurave
bazé té referimit dhe,
sipas rastit, ndjekjes sé
rastit

Pérfshirja e perspektivés
sé t€ rinjve né
projektimin, pérshtatjen
dhe vlerésimin e
shérbimeve

Identifikimi i pengesave
dhe pérshtatja e
ményrés sé aksesit sipas
karakteristikave t&
shérbimit

Lidhja mé sistematike e
mekanizmave té
pjesémarrjes me
planifikimin dhe
vlerésimin e shérbimeve
Pérdorimi 1 njé gjuhe t&

Ps

gjuha ndikon né kuptimin dhe = ekzistuese qarté, t€ kuptueshme
pérdorimin e shérbimit dhe jo stigmatizuese
* X %
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Kombinimi i

kanaleve fizike dhe

digjitale

Pérfshirja dhe
adresimi i
pengesave

Kapacitetet
profesionale

Reagimet e
pérdoruesve

Monitorimi dhe
vlerésimi

Financimi dhe
géndrueshméria

Kuadri i
pérbashkét pér
ShMR

Koordinimi
gendror-vendor

Itali/Greqi

Té tre modelet

Gjermani/Greqi

Té tre modelet

Té tre modelet

Itali/Gjermani

Elemente nga t&
tre modelet

Té tre modelet
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E RINISE

Kanalet digjitale mund
té plot€sojné dhe
zgjerojné aksesin fizik

Shérbimet duhet té
marrin n€ konsideraté
pengesa té ndryshme qé
ndikojné né akses dhe
pérdorim

Cilésia e shérbimit
lidhet edhe me
kompetencat e stafit dhe
bashképunimin
profesional

Pérvoja e pérdoruesve
mund t€ pérdoret si
burim pér pérmirésimin
e shérbimit

Monitorimi duhet t&
shkojé pértej matjes sé&
aktiviteteve dhe té
marré né konsideraté
aksesin, cilésiné dhe
rezultatet
Vazhdimésia e
shérbimeve kérkon
mbéshtetje
institucionale dhe
financiare

Parimet e pérbashkéta
mund t€ plotésojné
standardet ekzistuese
sektoriale

Lidhja ndérmjet
politikés gendrore dhe
zbatimit vendor éshté e
réndésishme pér
koherencén e
shérbimeve

upport Albanian youth civic participation, community engagement and volunteerism, through promoting inclusive, gender

responsive and structured dialogue and strengthening youth capacities at the central and local levels

(EC-NEAR/TIA/2024/EA-RP/D0B4)

Brenda strukturave
ekzistuese

Brenda
strukturave/Institucionale

Institucionale/organizative

Brenda strukturave
ekzistuese

Institucionale/Sistemi

Zhvillim sistemik

Zhvillim sistemik

Zhvillim sistemik

* * %

* %
* %

* o x
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Zhvillimi i kanaleve
digjitale duke ruajtur
alternativa fizike pér
pérdoruesit qé pérballen
me pengesa digjitale
Identifikimi i pengesave
specifike dhe pérshtatja
e informacionit, aksesit
dhe ményrés sé ofrimit

Identifikimi i
kompetencave t&
nevojshme dhe
planifikimi i zhvillimit
profesional

Krijimi i mekanizmave
té rregullt pér
mbledhjen, analizimin
dhe pérdorimin e
reagimeve

Integrimi gradual i
treguesve t&€ ShMR né
mekanizmat ekzistues té
monitorimit dhe
raportimit >
Pérfshirja e kostove dhe
funksioneve t&
shérbimeve né
planifikimin dhe
buxhetimin publik,
sipas rastit

Hartimi i udhézimeve
ose kritereve té
pérbashkéta pér ShMR,
pa z&vendésuar kérkesat
sektoriale

Forcimi i mekanizmave
té koordinimit dhe
pércaktimi mé i qarté i
roleve né zbatim,
monitorim dhe
pérmirésim
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