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Lista e shkurtimeve:

INSTAT - Instituti i Statistikave té Shqipéris€;
SKR 2022-2029 - Strategjia Kombétare e Rinisé 2022-2029;
NEET - Té rinj q€ nuk jan€ né punésim, arsimim apo formim profesional;

Udhézues - “Udhézuesi gjithépérfshirés pér Shérbimet Migésore pér té Rinjté né Shqipéri - Kuadér
praktik pér projektimin, ofrimin, monitorimin dhe pérmirésimin e shérbimeve miqésore pér té
rinjteé”;

NjVV - Njésité e vetéqeverisjes vendore;

OR - Organizatat rinore;

OPR - Organizatat pér té rinjté;

GJF - Grupet joformale;

OBSH - Organizata Botérore e Shéndetésisé;

ShMR - Shérbime miqgésore pér té rinjte;

BE - Bashkimi Evropian;

Strategjia e BE - Strategjia ¢ BE pér té rinjt¢ 2019-2027;

EYGs - European Youth Goals (Objektivat Evropiane té té Rinjve);
JPAFP - t€ rinjté jo n€ punésim, arsim ose formim profesional;
VKM - Vendimi i Késhillit t€ Ministrave;

SNRAP 2025-2030 - Strategjia Ndérsektoriale e Reformés sé¢ Administratés Publike 2025-2030;

SNDQV 2023-2030 - Strategjia Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore 2023-
2030;

KKR - Késhilli Kombétar i Rinisé;

KVR - Késhillat Vendoré té Rinisé;

AKR - Agjencia Kombétare e Rinisé;

MVShMR - Mekanizmi Vendor pér Shérbimet Miqgésore pér t€ Rinjté;

ASPA - Shkolla Shqiptare e Administratés Publike;

TALGA - Akademia e Trajnimit t& Njésive t€ Vet€qeverisjes Vendore né Shqipéri;
VNT - Vlerésimi i Nevojave té€ Trajnimit;

PT - Plani i Trajnimeve;

Harta - Harta e Shérbimeve Vendore Miqgésore pér t€ rinjté;

PVZ ShMR - Plan Veprimi pér Zbatimin e ShMR.



I. KUPTIMI | SHERBIMEVE MIQESORE PER TE RINJTE

1.1 Hyrje

Viti 2019 shénoi njé zhvillim té rénd€sishém né konsolidimin e kuadrit ligjor pér rinin€ né
Shqipéri, me miratimin e ligjit nr. 75/2019 “Pér rinin€”, (i ndryshuar). Ligji pérbén bazén kryesore
ligjore pér garantimin dhe promovimin e t€ drejtave té t€ rinjve, krijimin e kushteve pér
aktivizimin, pjesémarrjen dhe mbéshtetjen e tyre, si dhe pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive té
institucioneve né nivel gendror dhe vendor. Ai parashikon gjithashtu mekanizma bashképunimi
ndérmjet institucioneve publike dhe organizatave q€ veprojné né fushén e rinis€é. N&é kété kuadér,
ligji krijon bazén institucionale pér zhvillimin dhe ofrimin e politikave, programeve dhe
shérbimeve qé u pérgjigjen nevojave dhe t& drejtave té t€ rinjve.

Sipas kuadrit ligjor shqiptar, té rinjté pérfshijné personat e moshés 15-29 vjec. T€ dhénat e Censit
t& Popullsisé dhe Banesave 2023! t& Institutit t& Statistikave t& Shqipérisé (INSTAT) tregojné se
kjo grupmoshé pérbénte rreth 430.3 mijé persona né Shqipéri, duke pérfagésuar njé pjesé té
réndésishme t€ popullsisé sé vendit. T€ dhénat e INSTAT ndér vite tregojné njé€ rénie t€ numrit dhe
té peshés sé t€ rinjve né popullsiné e Shqipéris€, si pasojé e ndérveprimit t&€ faktoréve té tillé si
emigracioni, rénia e lindshmérisé dhe plakja progresive e popullsis€. Kéto zhvillime po ndikojné
né strukturén demografike t&€ vendit dhe krijojn€ nevojén pér politika rinore mé té pérshtatura me
realitetin dhe nevojat né ndryshim t€ t€ rinjve.

Té rinj 15-29 vje¢ né Shqipéri
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Figura nr. 1 Analizé krahasuese e té dhénave tw Censusve né Shqipéri mbi numrin e té rinjve

Né kété kuadér, politikat rinore pérfagésojné veprimtarin€ e géndrueshme dhe gjithépérfshirése té
institucioneve gendrore dhe vendore, e orientuar drejt krijimit t€ kushteve pér zhvillimin personal
té t€ rinjve dhe pjes€marrjen e tyre né jetén publike, sociale, ekonomike dhe kulturore. Ato

TINSTAT (2024). Censi i Popullsisé dhe Banesave né Shqipéri 2023 — Rezultatet Kryesore.



https://www.instat.gov.al/media/14303/cens-2023.pdf

pérfshijné fusha té ndérlidhura, si arsimi, punésimi, mirégenia sociale, shéndetésia, mjedisi,
transporti dhe pjes€émarrja né vendimmarrje.

Shérbimet publike jané mekanizmi pérmes té cilit politikat rinore pérkthehen né mbéshtetje
konkrete pér t€ rinjté. P&r kété arsye, efektiviteti i politikave rinore varet n€ ményré t€ réndésishme
nga aftésia e institucioneve pér té€ ofruar shérbime t& aksesueshme, gjithépérfshirése, té
pérshtatshme, cilésore dhe t€ ndértuara né€ pérputhje me nevojat dhe pérvojén e té rinjve.

Politika

rinore

Veprimtari e géndrueshme

Fusha Institucione

veprimi shtetérore

Arsim, punésim, shéndetési,
igjitalizim, mirégénie.

Qendrore e vendore

Qéllim té

péercaktuar

Krijimii kushteve dhe
pjesémarrje aktive pér té rinjté:

Shérbime

Efikase, t&€ matshme, t&
prekshme dhe efektive

Figura nr. 2 Organizimi i politikave rinore

Shqipéria ka konsoliduar kuadrin e politikave rinore, t€ udhéhequr nga ligji nr. 75/2019 “Pér
rinin€” (i ndryshuar) dhe Strategjia Kombétare e Rinisé 2022-2029 (SKR 2022-2029). Né kété
kuadér jané zhvilluar politika dhe ndérhyrje g€ lidhen me arsimin, punésimin, mbrojtjen sociale,
shéndetésiné, digjitalizimin, pjes€émarrjen dhe gjithépérfshirjen e t€ rinjve. Megjithaté, t€ rinjté né
Shqipéri vijojné té pérballen me njé séré sfidash, ndér té cilat emigrimi dhe 1€vizjet demografike;
pjesémarrja e ulét né tregun e punés; niveli i ulét i besimit ndaj institucioneve publike; numri i
konsiderueshém i t€ rinjve NEET (n€ punésim, arsimim ose formim profesional); pabarazité
territoriale, t€ lidhura edhe me kapacitetet dhe nivelin e zhvillimit t€ bashkive; nevoja pér aftési t&
reja dhe t€ pérshtatura me ndryshimet e tregut t&€ punés; nevoja pér shérbime mé té integruara dhe
mé t€ aksesueshme; si dhe nevoja pér pérfshirje mé t€ madhe dhe mé té€ strukturuar t€ t€ rinjve né
proceset vendimmarrése.

N¢é kété kontekst, shérbimet publike dhe shérbimet rinore pérb&jné njé nga mekanizmat kryesoré
pérmes té ciléve politikat rinore pérkthehen né mbéshtetje konkrete pér té rinjté. Shérbimet duhet
té jen€ té organizuara n€ ményré qé t€ rinjté t€ mund t€ gjejné informacionin g€ u nevojitet, t€ kené
akses n€ mbéshtetje dhe mundési, t€ zhvillojné aftésité e tyre dhe té€ marrin pjesé né ményré mé
aktive né jetén shoqérore. Kjo kérkon jo vetém shérbime t€ disponueshme, por edhe shérbime qé



jané té kuptueshme, t€ aksesueshme, té€ pérshtatshme pér grupmosha dhe situata t€ ndryshme dhe
q¢€ marrin né konsideraté pérvojén e veté té rinjve. Pikérisht né€ kété€ drejtim merr réndési qasja ndaj
Shérbimeve Miqgésore pér t€ Rinjté (ShMR).

1.2. Qéllimi i udhézuesit

“Udhézuesi gjithépérfshirés pér Shérbimet Miqésore pér t€ Rinjté né Shqipéri — Kuadér praktik
pér projektimin, ofrimin, monitorimin dhe pérmirésimin e shérbimeve miqésore pér té€ rinjté”
(Udhézuesi) €shté hartuar si njé instrument praktik pér institucionet publike dhe ofruesit e tjeré té
shérbimeve, pér vlerésimin, pérshtatjen, pérmirésimin dhe, kur éshté e nevojshme, projektimin e
ShMR. Ai synon t’i mbéshtesé kéta aktoré né vlerésimin e shérbimeve ekzistuese, identifikimin e
nevojave pér pérmirésim dhe pérshtatjen ose projektimin e shérbimeve t€ reja, kur kjo éshté e
nevojshme. Udhézuesi propozon njé kuadér té pérbashkét parimesh, standardesh dhe praktikash
pér planifikimin, projektimin, organizimin, ofrimin, aksesin, monitorimin dhe pérmirésimin e
shérbimeve, duke e vendosur t€ riun n€ gendér t& procesit.

Qasja e Udhézuesit synon t€ mbéshtesé kalimin nga njé model i1 orientuar kryesisht drejt
ekzistencés dhe ofrimit formal t€ shérbimit, n€ njé model t€ orientuar drejt nevojave, té€ drejtave,
pérvojés dhe miréqgenies s€ t€ rinjve. Né két€ kuptim, njé ShMR nuk pércaktohet vetém nga fakti
se shérbimi ekziston, por edhe nga ményra se si ai planifikohet, sa i aksesueshém dhe
gjithépérfshirés éshté, sa i sigurt dhe konfidencial éshté, sa i kuptueshém dhe 1 pérshtatshém &shté
pér t& rinjté, si respekton dinjitetin dhe té drejtat e tyre, ¢faré rezultatesh prodhon dhe né ¢faré
mase merr né€ konsideraté z€rin, nevojat dhe pérvojén e veté té rinjve.

Udhézuesi nuk synon té krijojé nj€ strukturé té re institucionale dhe as t€ z€vend€sojé kuadrin
ekzistues ligjor, strategjik apo institucional. Vlera e tij géndron né plotésimin e kétij kuadri me njé
instrument t€ orientuar drejt zbatimit praktik. Aiindihmon institucionet dhe ofruesit e shérbimeve
té analizojn€ n€ ményré t€ strukturuar se ¢faré duhet t€ pérmirésohet, pér k&, pse, si, kur dhe me
cfaré rezultati. N& két€ ményré, Udhézuesi krijon njé lidhje t&€ drejtpérdrejté ndérmjet politikave
dhe zbatimit t€ tyre né€ praktiké. Procesi nis me identifikimin e nevojave dhe vlerésimin e
shérbimit, vijon me pérshtatjen ose projektimin e tij, organizimin dhe ofrimin, dhe pérfshin
monitorimin, marrjen né€ konsideraté t€ mendimeve dhe pérvojés sé té rinjve dhe pérmirésimin e
vazhdueshém.

1.3. Objektivat e Udhézuesit

Objektivi 1 pérgjithshém 1 Udhézuesit éshté t& mbéshtes€ krijimin dhe konsolidimin e njé gasjeje
té pérbashkét, t€ orientuar drejt t€ rinjve dhe t€ bazuar né té drejtat e tyre, pér planifikimin,
projektimin, ofrimin, monitorimin dhe pérmirésimin e shérbimeve miqésore pér té rinjté. Kjo qasje
synon té siguroj€ q€ shérbimet té jené t&€ disponueshme dhe té aksesueshme, gjithépérfshirése dhe
té sigurta, t€ pérshtatshme me nevojat e té rinjve, t€ koordinuara dhe t&€ orientuara drejt rezultateve,
duke garantuar respektimin e t€ drejtave, dinjitetit dhe z&rit t& té rinjve.



Objektivat specifike t&€ Udhézuesit synojné t€: vendosin njé kuadér té pérbashkét pér ShAMR, duke
pércaktuar parimet, standardet dhe elementet kryesore; mbéshtesin identifikimin dhe reduktimin e
pengesave né akses, duke marré né€ konsideraté pengesat fizike, financiare, informative, digjitale,
kohore, territoriale dhe sociale; forcojé koordinimin ndérinstitucional dhe mekanizmat e referimit,
pér t€ mund€suar njé pérgjigje mé té integruar ndaj nevojave té té rinjve dhe pér t€ reduktuar
fragmentimin e shérbimeve dhe gjithashtu t€ forcojé kapacitetet e stafit dhe ofruesve té
shérbimeve, pérmes pércaktimit t€ kompetencave, nevojave pér trajnim dhe praktikave té
pérshtatshme pér ofrimin ¢ ShMR.

l.4. Audienca e synuar

Udhézuesi éshté konceptuar si njé instrument praktik pér aktorét qé kontribuojné né€ hartimin,
planifikimin, financimin, projektimin, ofrimin, koordinimin, monitorimin dhe vlerésimin e
shérbimeve pér t€ rinjté. Ai u drejtohet aktoréve té ndryshém né varési té rolit dhe pérgjegjésive
q¢ ata kané né ciklin e politikave dhe ShMR, duke krijuar njé kuadér té€ pérbashkét pér t€ kuptuar,
zhvilluar dhe pérmirésuar ShMR. N¢ kété kuadér, Udhézuesi u shérben:

+ Institucioneve shtetérore qendrore dhe njésive té vetégeverisjes vendore (NjVV), té cilat
kané pérgjegjési né€ hartimin dhe zbatimin e politikave, planifikimin, financimin,
koordinimin dhe monitorimin e shérbimeve pér té rinjté. Pér kéta aktoré, Udhézuesi ofron
nj€ bazé té pérbashkét pér integrimin e parimeve dhe standardeve t&€ ShMR né politikat,
planet, programet dhe mekanizmat e ofrimit t&€ shérbimeve.

+ Strukturave publike dhe ofruesve té shérbimeve, té cilét jané pérgjegjés pér projektimin,
organizimin dhe ofrimin e drejtpérdrejté t&€ shérbimeve. Pér ta, Udhézuesi shérben si njé
instrument pér t€ vlerésuar shérbimet ekzistuese, pér t€ identifikuar pengesat dhe nevojat
pér pérmirésim, si dhe pér té€ pérshtatur ose zhvilluar shérbime qé jané mé t€ aksesueshme,
gjithépérfshirése, t€ sigurta, t€ pérshtatshme dhe t& orientuara drejt rezultateve pér té rinjté.

+ Organizatat e shogérisé civile, veganérisht organizatat rinore (OR), organizatat pér té rinjté
(OPR) dhe grupet joformale (GJF), té cilat kontribuojné né identifikimin e nevojave,
mobilizimin dhe informimin e t&€ rinjve, ofrimin e shérbimeve, ndérmjetésimin dhe
referimin, si dhe né monitorimin dhe advokimin pér pé€rmirésimin e shérbimeve. Udhézuesi
synon t€ krijojé njé referencé té€ pérbashkét edhe pér kéta aktoré, duke lehtésuar
bashképunimin ndérmjet ofruesve publiké dhe jopubliké.

+ Partnerét ndérkombétaré dhe donatorét gé mbéshtesin zhvillimin e politikave, programeve
dhe shérbimeve pér t€ rinjté n€ Shqipéri. Udhézuesi mund t€ shérbejé pér orientimin e
mbéshtetjes teknike dhe financiare drejt ndérhyrjeve q€ pérputhen me parimet dhe
standardet e ShMR dhe qé synojné qéndrueshméri, cilési dhe rezultate t€ matshme.

+ Té rinjté dhe strukturat e tyre pérfagésuese, té cilét jané pérdoruesit dhe njékohésisht
kontribues t€ réndésishém né zhvillimin dhe pérmirésimin e ShMR. Pérfshirja e tyre mund
té realizohet pérmes konsultimit, mekanizmave t€ marrjes s€ mendimeve, strukturave
rinore, proceseve té bashképrojektimit dhe formave t€ tjera t€ pjes€émarrjes, né varési t&é
natyrés s€ shérbimit.



I.5. Si té pérdoret ky Udhézues

Udhézuesi éshté konceptuar si instrument pune dhe jo vet€ém si dokument referues, pér t’i
mbéshtetur aktorét né vlerésimin dhe pérmirésimin e shérbimeve ekzistuese, si dhe né projektimin
dhe zhvillimin e ShMR.

Udhézuesi mund té pérdoret gjaté fazave t€ ndryshme t€ ciklit t€ shérbimit: pér identifikimin e
nevojave dhe pengesave me té cilat pérballen té rinjté; vleré€simin e aksesueshmérisé, cilésisé¢ dhe
gjithépérfshirjes s€ shérbimeve; bashképrojektimin e zgjidhjeve me té rinjté dhe aktorét pérkatés;
forcimin e mekanizmave t€ pjesémarrjes dhe té marrjes s€¢ mendimit t€ t€ rinjve; si dhe
planifikimin, zbatimin dhe monitorimin e masave pér pérmir€simin e shérbimeve.

N¢ praktiké, ky proces mund t€ organizohet si nj€ cikél i thjeshté: identifikimi i nevojés; vleré€simi
1 shérbimit dhe pengesave; pérshtatja ose projektimi i zgjidhjes; zbatimi; marrja e mendimit té té
rinjve dhe monitorimi; analiza e rezultateve; pérmirésimi dhe rishikimi. Ky cikél mund t€ pérséritet
sipas nevojés dhe té pérshtatet me natyrén, madhésiné€ dhe kapacitetet e ofruesit.

Né kété kuptim, Udh&zuesi nuk pércakton njé proces t€ vetém dhe t€ pandryshueshém. Mjetet dhe
instrumentet e tij mund t€ p€rdoren né ményré té pérshtatur, né varési t& llojit t€ shérbimit,
institucionit ose ofruesit, grupit t& t€ rinjve dhe géllimit t€ ndérhyrjes. Ato mund t€ pérdoren
vegmas ose t€ kombinohen, sipas nevojés, pa zévendésuar kuadrin ligjor, procedurat administrative
apo instrumentet e planifikimit dhe monitorimit qé zbatohen nga institucioni.



Il. KUADRI KONCEPTUAL DHE POLITIK

11.1. Hyrje né Shérbimet Miqgésore pér té Rinjté

Koncepti i ShMR &shté zhvilluar fillimisht né sektorin e shéndetésis€, veganérisht né kuadér t&
standardeve t& Organizatés Botérore t& Shéndetésisé (OBSH)? pér shérbimet shéndetésore cilésore
pér adoleshentét. Standardet e OBSH vendosin né€ gendér t€ cilésis€ s€ shérbimit aksesin dhe
barazin€, kompetencat e ofruesve, karakteristikat e mjedisit t&€ shérbimit, cilé€sin€, pérdorimin e t&
dhénave pér pérmirésim dhe pjesémarrjen e adoleshentéve. Versioni i pérditésuar i standardeve 1
vitit 2025 vijon t€ mbéshtetet né njé qasje t€ bazuar né t€ drejta, mosdiskriminim, kompetencé,
mjedise mbéshtetése, angazhim t& adoleshentéve dhe pérmirésim t€ cilésisé t€ bazuar né t€ dhéna.

Duke u mbéshtetur né€ kéto parime dhe duke i pérshtatur ato pértej sektorit shéndetésor, né€ kuadér
té kétij Udhézuesi, ShMR kuptohen si shérbime té planifikuara, projektuara dhe ofruara né€ ményré
té tillé qé t'u pergjigjen nevojave, t€ drejtave, karakteristikave dhe pritshmérive té té rinjve dhe t'u
mundésojné atyre t'i gjejné, t'i aksesojné, t'i pérdorin dhe té pérfitojné prej tyre né ményré té
barabarté, té sigurt, t& respektueshme, t€ pérshtatshme dhe cilésore. ShAMR nuk pérb&jné njé
kategori t& vegant€ ose paralele shérbimesh. Ato pérfagé€sojné njé qasje pér projektimin,
organizimin, ofrimin, aksesimin, monitorimin dhe p&€rmir€simin e shérbimeve ekzistuese dhe t&é
reja, né ményré g€ ato t’u pérgjigien mé€ mir€ nevojave, t€ drejtave, karakteristikave dhe pérvojés
s€ t& rinjve.

Migésor ndaj té rinjve nuk &shté thjesht njé shérbim g€ €shté 1 disponueshém pér t€ rinjté. Njé
shérbim béhet migésor kur ményra e organizimit dhe ofrimit t€ tij merr né konsideraté ményrén se
si té rinjté jetojn€, informohen, komunikojné, marrin vendime dhe ndérveprojné me institucionet
dhe ofruesit e shérbimeve. Kjo kérkon identifikimin dhe reduktimin e pengesave qé kufizojné
aksesin dhe pérdorimin efektiv t€ shérbimit, si dhe krijimin e mekanizmave pérmes té ciléve té
rinjt€ mund té€ shprehin nevojat, pérvojat dhe vlerésimet e tyre. Né két€ kuptim, ShMR
pérfagésojné njé kalim nga nj€ qasje e orientuar kryesisht nga ofruesi i shérbimit drejt njé€ qasjeje
té orientuar nga i riu si pérdorues, pjes€marrés, bashkéhartues dhe vlerésues i shérbimit. Kjo qasje
nuk synon t€ zévendésojé standardet ekzistuese t€ ofrimit t€ shérbimeve, por t’i plotésoj€ dhe t’i
konkretizoj€ ato nga perspektiva e té rinjve.

Kjo qasje éshté né pérputhje edhe me kuadrin evropian té politikave rinore. Strategjia e Bashkimit
Evropian pér t& Rinjté 2019-2027 (Strategjia e BE)® vendos pjesémarrjen, angazhimin social dhe
qytetar dhe fuqizimin e t€ rinjve né€ gendér t€ bashképunimit evropian pér politikat rinore.
Strategjia organizohet rreth tre fushave t€ veprimit: Engage, Connect dhe Empower, ndérsa
zbatimi kérkon njé qasje té€ koordinuar dhe ndérsektoriale. N& kété kuadér jané zhvilluar edhe 11
European Youth Goals (EYGs)*, té& cilat identifikojné fusha dhe sfida q&é ndikojné né jetén e t&
rinjve dhe synojné t€ orientojné politikat dhe programet rinore. Ato e trajtojné rinin€ si njé grup

2 Standardet e OBSH
8 Strategjia e BE pér té rinjté 2019-2027;
4 European Youth Goals
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heterogjen dhe theksojné€ nevojén gé t€ rinjté t&€ kené mundEsi t& marrin pjesé€ né ményré aktive né
vendimet dhe politikat g€ ndikojné né jetén e tyre.

Kuadri evropian i politikave rinore thekson réndésiné e informacionit t&€ aksesueshém dhe té
pérshtatur pér té rinjté, shérbimeve cilésore dhe t€ orientuara drejt nevojave té tyre, si dhe krijimit
té hapésirave fizike dhe virtuale g€ jané té sigurta, mikpritése dhe t€ aksesueshme. Njé element 1
réndésishém 1 késaj qasjeje &sht€ pjesémarrja e t€ rinjve né pércaktimin, zhvillimin dhe
pérmirésimin e shérbimeve qé ndikojné né jetén e tyre. Nisur nga orientimet ¢ OBSH dhe BE,
ShMR mbéshteten né pes€¢ parime themelore: qasshméria, pranueshméria, pérshtatshméria,
cilésia dhe pjesémarrja. K&to parime jané t€ ndérlidhura dhe duhet t€ zbatohen s€ bashku.

+ Qasshméria - Njé shérbim éshté i gasshém kur té rinjté mund ta gjejné, kuptojné, arrijné
dhe pérdorin at€ pa pengesa t€ panevojshme. Qasshméria pérfshin dimensionet fizike,
territoriale, ekonomike, digjitale dhe informative, si dhe procedura t€ thjeshta, orare t&
pérshtatshme dhe mundési t€ barabarta pér t€ rinjté€ me aftési té€ kufizuara dhe pér té rinjté
qé pérballen me pengesa ose rrezik pér pérjashtim.

+ Pranueshméria - Njé shérbim éshté i pranueshém kur té rinjté ndihen té mirépritur, té
sigurt dhe t& respektuar dhe kané besim pér ta pérdorur até. Kjo kérkon komunikim té qarté
dhe jo-gjykues, mosdiskriminim, respektimin e privatésis€ dhe konfidencialitetit,
komunikim t€ pérshtatur pér té rinjt€ dhe njé mjedis fizik ose virtual t€ sigurt dhe mikprités.
Pranueshméria lidhet drejtpérdrejt me pérvojén e t€ riut gjaté ndérveprimit me shérbimin
dhe ofruesin e tij.

+ Pérshtatshméria - Njé shérbim éshté i pérshtatshém kur i pérgjigjet nevojave reale dhe té
ndryshme té té rinjve, dhe jo vetém ofertés s€ pércaktuar nga institucioni ose ofruesi. N&
projektimin dhe ofrimin e tij duhet t€ merren n€ konsideraté mosha dhe faza e jetés, situata
sociale dhe ekonomike, gjinia, afté€sia e kufizuar, vendbanimi, arsimi dhe aftésité, statusi 1
punésimit, si dhe situatat e cénueshmérisé dhe pengesat qé€ mund té€ ndikojné né pérdorimin
e shérbimit.

+ Cilésia - Njé shérbim cilésor ofrohet né ményré profesionale, té géndrueshme, efektive dhe
té orientuar drejt rezultateve pér té rinjté. Kjo kérkon staf me kompetencat e nevojshme,
procedura dhe standarde t€ garta, informacion t& sakté dhe té pérdit€suar, kohé té
arsyeshme pérgjigjeje, mekanizma funksional€ referimi dhe koordinimi, si dhe sisteme pér
monitorimin, vlerésimin, marrjen e ankesave dhe mendimeve dhe pérdorimin e tyre pér
pérmirésim.

+ Pjesémarrja - Té rinjté nuk duhet té trajtohen vetém si pérdorues té shérbimeve, por si
aktoré q¢€ kontribuojné né pércaktimin dhe p&€rmirésimin e tyre. Pjes€émarrja duhet té jeté e
strukturuar, kuptimploté dhe e vazhdueshme dhe mund té pérfshijé identifikimin e
nevojave, konsultimin, bashk&€hartimin, testimin, ofrimin, marrjen e mendimeve,
vleré€simin dhe pérmirésimin e shérbimit. Pjesémarrja nuk pérfundon me konsultimin; ajo
kérkon g€ kontributi i t€ rinjve t€ merret n¢ konsideraté dhe té ndikojé, kur éshté e
pérshtatshme, né vendimet dhe ndryshimet g€ lidhen me shérbimin.
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Pesé dimensionet pérbéjné kornizén themelore t€ vlerésimit t&€ ShMR. Elementet e tjera té trajtuara
né két€ Udhézues, si informacioni dhe komunikimi, pérfshirja, aksesi digjital, orientimi dhe
referimi, mekanizmat e marrjes s€¢ mendimit, shtrirja e synuar, monitorimi dhe géndrueshméria,
nuk pérbéjné dimensione t€ veganta, por fusha pérmes t€ cilave pes€ dimensionet konkretizohen
dhe zbatohen né praktiké.

Né kété ményré, korniza siguron njé€ lidhje té drejtpérdrejté ndérmjet parimeve, ményrés s€ ofrimit
té shérbimit dhe instrumenteve t€ vlerésimit dhe pé&rmirésimit.

11.2. Legjislacioni shgiptar dhe Shérbimet Migésore pér té Rinjté

ShMR pérfagésojné njé mekanizém pérmes té cilit politikat rinore pérkthehen né mbéshtetje dhe
shérbime konkrete, t€ orientuara nga nevojat dhe té drejtat e té rinjve. N&é Shqipéri, parimet qé
qéndrojné né themel t€ késaj qasjeje jané t€ mbéshtetura né kuadrin ekzistues ligjor dhe strategjik
pér rining, si dhe né kuadrin mé té gjeré t€ reformés sé shérbimeve publike.

Ligji nr. 75/2019 “Pér rinin€” (i ndryshuar), pércakton njé séré parimesh g€ jané drejtpérdrejt té
lidhura me konceptin e ShMR, ndér t€ cilat mundésité e barabarta dhe pjesémarrja, subsidiariteti
dhe gjithépérfshirja. Kéto parime kérkojné, ndér té tjera, garantimin e pjesémarrjes sé té rinjve né
proceset politikbérése dhe vendimmarrése, marrjen e vendimeve sa mé prané t€ rinjve dhe
sigurimin e pjes€émartjes efektive dhe té€ barabarté té té rinjve qé pérballen me pengesa né aksesin
né shérbime dhe burime. Kuadri ligjor 1 kushton vémendje t€ vecanté edhe té rinjve nga grupet e
margjinalizuara, t€ rinjve me nevoja t€ veganta dhe té rinjve q€ nuk jané né€ punésim, arsim ose
formim profesional (JPAFP/NEET).

Kéto parime jané reflektuar edhe né€ Strategjiné Kombétare t€ Rinis€¢ 2022-2029 (SKR 2022-
2029), e cila e trajton rinin€é né ményré ndérsektoriale dhe e lidh zhvillimin e t€ rinjve me
pjesémarrjen, fuqizimin, arsimin dhe aftésit€, punésimin, miréqenien, shéndetin, siguriné dhe
pérfshirjen. Strategjia parashikon gjithashtu politika t€ koordinuara dhe t€ bazuara né analiza dhe
1 kushton vémendje té vecanté té rinjve q€ pérballen me mé shumé pengesa. Né zbatimin e saj jané
parashikuar edhe masa g€ lidhen drejtpérdrejt me pércaktimin e standardeve pér shérbime té
pranueshme dhe miqésore pér té rinjté.

Né njé perspektivé mé t€ gjeré, zhvillimi 1 ShAMR duhet t€ shihet né lidhje me transformimin e
ményrés s€ ofrimit t€ shérbimeve publike né Shqipéri. Dokumenti 1 politikave afatgjata pér ofrimin
e shérbimeve me né€ gendér qytetarin, 1 miratuar me Vendimi 1 Ké&shillit t&€ Ministrave (VKM) Nr.
384, daté 25.5.2016 “Pér miratimin e dokumentit t€ politikave afatgjata pér ofrimin e shérbimeve
me né qendér qytetarin nga administrata shtetérore né Shqipéri” e orienton ofrimin e shérbimeve
drejt nj€ qasjeje mé té integruar dhe t€ pérgendruar te qytetari, duke vendosur theksin te pérvoja e
pérdoruesit, standardizimi 1 shérbimeve dhe zhvillimi 1 kapaciteteve té€ géndrueshme té

5 VKM Nr. 384, daté 25.5.2016 “Pér miratimin e dokumentit t& politikave afatgjata pér ofrimin e shérbimeve me né gendér gytetarin nga
administrata shtetérore né Shqipéri”
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institucioneve. Kjo qasje krijon njé€ bazé t€ réndésishme mbi t€ cilén mund t€ ndértohet edhe njé
qasje mé e pérshtatur pér t€ rinjté.

Né vijim, reforma e administratés publike e vendos pérmirésimin e ofrimit t& shérbimeve né njé
kuadér mé té gjeré t€ modernizimit t€ administratés. Strategjia Ndérsektoriale e Reformés sé
Administratés Publike 2025-2030 (SNRAP 2025-2030), synon njé administrat€ mé profesionale,
efikase dhe inovative, n€ pérputhje me standardet evropiane. N¢é kété kontekst, parimet e orientimit
te pérdoruesi, thjeshtimit, aksesueshmérisé, gjithépérfshirjes dhe pérmirésimit té cilésis€ krijojné
nj€ bazé t€ réndésishme pér pérshtatjen e shérbimeve me karakteristikat dhe nevojat specifike té
té rinjve.

NEé nivelin e vetéqeverisjes vendore, ligji nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore” (i ndryshuar)
pércakton se tek NjVV® zbatimi i kétyre parimeve merr njé réndési té vecanté, pasi bashkité jané
ndér aktorét kryesoré pérmes té ciléve politikat dhe shérbimet pérkthehen né mbéshtetje konkrete
né€ komunitet. Kjo e bén vetégeverisjen vendore njé hapésiré té réndésishme pér identifikimin e
nevojave, planifikimin, ofrimin, koordinimin dhe pérmirésimin e shérbimeve pér t€ rinjté.

¢ Akses g ¢ Mbikégyrje « Standarde < | e Aspektin gjinor
e Cilési O | . Prezantim vendore @ | ®Grupete
* Sasi 2 s Monitorim . Stquarde ) margjinalizuara
* Kosto e % minimale g
pérballueshme —_ kombétare =
D * Standarde P
= evropiane &
]

Instrumenta té pérshtatshém

Sistem administrimi performance

Figura nr. 3 Sistemi i administrimit té shérbimeve publike vendore

Strategjia Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore 2023-2030 (SNDQV 2023-
2030) e vendos pérmirésimin e cilésis€, standardeve dhe ményrés s€ ofrimit t€ shérbimeve vendore
ndér prioritetet e saj. Strategjia synon q€ NjVV t€ ofrojné shérbime mé cil€sore, gjithépérfshirése,
efikase dhe transparente, né pérputhje me standardet evropiane. Né kété kuadér, njé€ nga sfidat e
identifikuara lidhet me ndryshimet né cilésiné dhe ményrén e ofrimit t€ shérbimeve ndérmjet
NjVV-ve, duke e béré standardizimin dhe pérmirésimin e performancés nj€ element té réndésishém
té reformés sé€ vetéqeverisjes vendore.

8 Bashkité dhe qarget.
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Pér kété qéllim, SNDQV 2023-2030 orienton ndérhyrjet drejt katé€r fushave t€ ndérlidhura:
qartésimit t€ roleve dhe pérgjegjésive t&€ NjVV-ve, pérmirésimit t€ menaxhimit t& shérbimeve,
vendosjes dhe zbatimit t€ standardeve minimale kombétare dhe vendore, si dhe matjes sé
performancés s€ NjVV-ve. Kjo qasje e lidh pérmirésimin e shérbimeve jo vetém me ekzistencén e
tyre, por edhe me ményrén se si ato planifikohen, menaxhohen, standardizohen, maten dhe
pérmirésohen né ményré t& vazhdueshme.

N¢ kété kuadér, orientimi 1 shérbimeve drejt qytetarit pérbén nj€ bazé t€ rénd€sishme pér zhvillimin
e ShMR. Megjithaté, orientimi i pérgjithshém drejt qytetarit nuk nénkupton automatikisht
pérshtatjen e shérbimit me nevojat e ¢do kategorie pérdoruesish. Qytetarét nuk pérbéjné njé grup
homogjen: ata ndryshojné né moshé, aftési, kushte socio-ekonomike, vendbanim, nivel
informacioni, kompetenca digjitale, nevoja dhe pengesa né aksesimin e shérbimeve. Pér kété arsye,
nj€ qasje e orientuar drejt pérdoruesit kérkon qé€, krahas standardeve t€ pérgjithshme, t€ merren né
konsideraté edhe karakteristikat dhe nevojat e grupeve té ndryshme t€ pérdoruesve. Kjo éshté
vecanérisht e réndésishme pér t&€ rinjt€. TE genit 1 aksesueshém dhe cilésor pér qytetarin né
pérgjithési nuk e bén automatikisht nj¢ ShMR. Njé shérbim mund t€ pé&rmbushé standardet e
pérgjithshme té cilésisé dhe aksesueshmérisé, por t€ mbetet i véshtiré pér t’u gjetur, kuptuar ose
pérdorur nga té€ rinjté, nése ményra e informimit, komunikimit, procedurat, oraret, kanalet e
ofrimit, mjedisi, mekanizmat e dhénies s€ mendimit dhe mundg&sité pér pjes€marrje nuk marrin né
konsideraté nevojat dhe pérvojén e tyre.

ShMR pérfaqésojné njé dimension té pérshtatjes s€ qasjes s€ orientuar drejt pérdoruesit. Ato nuk
synojné krijimin e nj€ sistemi paralel shérbimesh pér té rinjt€ dhe as z€vendésimin e standardeve
ekzistuese té shérbimeve publike. Pérkundrazi, ShMR synojné té sjellin dimensionin rinor brenda
sistemeve dhe shérbimeve ekzistuese, duke i béré ato mé té€ gasshme, t€ pranueshme, t&
pérshtatshme, cilésore dhe pjesémarrése pér té rinjte.

Neé két€ kuptim, SNDQV 2023-2030 krijon njé bazé té réndésishme pér zhvillimin e ShMR, pasi
vendos theksin te standardet, cilésia, aksesueshméria, orientimi drejt nevojave t€ pérdoruesit dhe
pérmirésimi 1 vazhdueshém i shérbimeve. Udhézuesi pér ShMR e konkretizon kété qasje pér njé
kategori té vecanté pérdoruesish, duke ndihmuar institucionet dhe ofruesit e shérbimeve té
identifikojné se ¢far€ duhet t& pérshtatet n€ ményrén e informimit, aksesimit, komunikimit, ofrimit
dhe vlerésimit t€ shérbimeve né ményré g€ ato t’u pérgjigjen mé miré t€ rinjve dhe diversitetit té
tyre. N& kété ményré, ShMR nuk pérbéjné njé standard paralel ndaj standardeve t&é shérbimeve
publike, por njé ményré pér t’1 zbatuar dhe thelluar ato nga perspektiva e té riut si pérdorues i
shérbimit.

11.3. Réndésia e shérbimeve miqésore pér té rinjté pér Shqipériné

Réndésia e ShMR géndron né€ aftésiné e tyre pér t&é lidhur politikén publike me pérvojén konkrete
té té riut n€ marrjen e shérbimeve. Kuadri ligjor dhe strategjik pér rininé né Shqipéri vendos theksin
te pjesémarrja, pérfshirja, fuqizimi, zhvillimi i aftésive, punésimi, miréqenia, siguria dhe
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mbéshtetja e t€ rinjve. ShAMR e pérkthejné kété orientim n€ ményrén se si shérbimet planifikohen,
projektohen, ofrohen, aksesohen, monitorohen dhe pérmirésohen né praktiké.

ShMR nuk pérbéjné njé kategori t€ vecanté shérbimesh dhe nuk synojné krijimin e njé sistemi
paralel pér té rinjté. Ato pérfaqésojné nj€ gasje pér pérshtatjen e shérbimeve ekzistuese dhe té reja
me nevojat, karakteristikat dhe pérvojén e t€ rinjve. T€ rinjté€ ndérveprojné me sistemin publik né
shumé fusha — arsim, puné€sim dhe formim profesional, mbrojtje sociale, shéndetési, kulturg, sport,
shérbime administrative dhe digjitale, sipérmarrje, pjes€marrje qytetare dhe té tjera. Nevojat e tyre,
megjithaté, nuk ndjekin kufijté institucionalé té kétyre sektoréve. Nj€ i ri mund t& keté njékohé&sisht
nevojé pér informacion, orientim, formim, mbéshtetje sociale dhe ndérmjeté€sim pér punésim. Pér
kété arsye, shérbimet duhet t€ jené t& afta t€ lidhen me njéra-tjetrén dhe té pérgjigjen ndaj
rrugétimit té té riut n€ sistem, dhe jo vetém ndaj nj€ nevoje t&€ izoluar.

N¢é kété kuptim, fokusi i ShAMR nuk €shté vetém nése njé shérbim ekziston, por né€se i riu mund ta
gjejé, ta kuptojé, ta aksesojé dhe ta pérdoré até€ pa pengesa té€ panevojshme. Kur nevoja nuk mund
té pérmbushet nga nj€ shérbim i vetém, sistemi duhet t€ mundésojé orientimin, referimin dhe, kur
éshté e nevojshme, ndjekjen e té€ riut deri né pé&rmbushjen e nevojés ose arritjen e rezultatit t&
synuar. Kjo éshté vecanérisht e rénd€sishme pér t€ rinjt¢ JPAFP/NEET, t€ rinjt€ me té ardhura té
uléta, t& rinjté nga zonat rurale, t€ rinjt€ me aftési t€ kufizuara, t€ rinjt€ né rrezik pér pérjashtim
social dhe ata q€ pérballen me pengesa né informacion, transport, teknologji ose burime. Pér kéto
grupe, mungesa e koordinimit ndérmjet shérbimeve mund té krijojé pengesa shtesé dhe té
véshtirésojé vazhdimésiné e mbéshtetjes.

Njé element themelor i ShMR é&shté pjes€marrja e t€ rinjve né€ ciklin e shérbimit. T¢€ rinjt€ nuk
duhet t€ konsiderohen vetém si pé€rdorues pérfundimtaré, por edhe si burim i1 rénd€sishém
informacioni pér identifikimin e nevojave, hartimin dhe testimin e shérbimeve, vlerésimin e
pérvojés sé pérdoruesit dhe pércaktimin e pérmirésimeve té€ nevojshme. Pjesémarrja duhet té keté
nj€ lidhje t€ dukshme me vendimmarrjen: té rinjté duhet t€ informohen jo vet€ém pér mundésiné
pér t&€ dhéné mendim, por edhe pér ményrén se si kontributi i tyre éshté marré né konsideraté dhe,
kur nuk €shté reflektuar, pér arsyet pérkatése.

KKR, KVR, organizatat dhe grupet rinore, konsultimet, anketimet, mekanizmat e dhénies sé&
mendimit dhe forma té tjera t€ bashkéhartimit mund t€ pérdoren pér ta lidhur né ményré té
strukturuar pérvojén e t€ rinjve me vendimmarrjen dhe menaxhimin e shérbimeve. N¢ kété ményré,
pjesémarrja nuk mbetet vetém nj€ proces konsultimi, por béhet pjesé e ciklit t& pé&rmirésimit t&
shérbimit.

Qasja ShMR lidhet gjithashtu me cilésiné e marrédhénies ndérmjet t&€ riut dhe institucionit.
Informacioni i qarté, procedurat e kuptueshme, komunikimi respektues, transparenca, kompetenca
e stafit, konfidencialiteti, pérgjigjja né koh€, mundésia pér t€ dhéné€ mendim dhe marrja e tij né
konsideraté ndikojné drejtpérdrejt né pérvojén e pérdoruesit. Pérvoja e vazhdueshme e té rinjve
me shérbimet publike mund t€ ndikojé edhe n€ ményrén se si ata e perceptojné institucionin dhe
gatishmériné pér t€ bashkévepruar me t€. Pér kété arsye, pérmirésimi i pérvojés sé shérbimit éshté

15



njé element i1 réndésishém 1 forcimit t€ marrédhénies s€ besimit ndérmjet t€ rinjve dhe
institucioneve.

Né nivel institucional, kjo qasje kérkon njé ndryshim nga ofrimi i vecuar i shérbimeve drejt
menaxhimit dhe koordinimit t€ nj€ sistemi shérbimesh t€ orientuar nga nevojat e té rinjve. Ofruesit
e shérbimeve duhet té jené né gjendje t€ identifikojné nevojat, t€ hartézojné shérbimet ekzistuese,
té evidentojné boshlléqet dhe pengesat, t€ pércaktojné mekanizmat e koordinimit dhe referimit, t&
pérfshijné té rinjt€ n€ proceset pérkatése dhe t€ pérdorin té€ dhénat dhe mendimet pér pé€rmirésimin
e vazhdueshém. N& kété kuptim, ShAMR ndihmojné né krijimin e njé sistemi ku i riu mund té
informohet, orientohet, aksesojé€, pérdoré, referohet dhe, kur éshté e nevojshme, t&€ ndiget pérgjaté
rrugétimit té tij drejt rezultatit t& synuar. Qasja nuk synon qé ¢do institucion t€ ofrojé té gjitha
shérbimet, por g€ institucionet dhe ofruesit t€ jené t& lidhur pérmes mekanizmave té qarté t&
informacionit, koordinimit dhe referimit.

Prandaj, vlera e ShMR géndron né kalimin nga njé sistem ku shérbimet ofrohen kryesisht sipas
strukturés dhe pérgjegjésive t€ institucioneve, drejt njé sistemi qé e konsideron pérvojén, nevojat
dhe rezultatet pér t€ riun si pikénisje pér projektimin dhe pérmirésimin e shérbimeve. N& kété
ményré, ShMR kontribuojné né€ njé sistem shérbimesh mé té qasshém, gjithépérfshires, té
koordinuar, té pérgjegjshém dhe té orientuar drejt rezultateve pér té rinjté.

lll. PARIMET THEMELORE TE OFRIMIT TE SHERBIMEVE MIQESORE PER TE RINJ

ShMR bazohen né parimin q€ ¢do i ri duhet t€ jeté n€ gjendje t€ gjejé, kuptojé, aksesoj€ dhe pérdoré
shérbimet g€ 1 nevojiten né ményre t€ barabarté, t&é sigurt, respektuese dhe efektive. Kjo kérkon qé
shérbimet t€ mos vlerésohen vetém nga ekzistenca e tyre, por edhe nga ményra se si ato pérjetohen
dhe pérdoren nga té rinjté.

Pér géllimet e kétij Udhézuesi, parimet themelore t€ ShMR, t€ frymézuara nga praktikat dhe qasjet
evropiane dhe t€ pérshtatura pér kontekstin shqiptar, organizohen né pesé dimensione té
ndérlidhura: qasshméria, pranueshméria, pérshtatshméria, cilésia dhe pjesémarrja e té rinjve. Kéto
dimensione nuk duhet t€ trajtohen t€ vecuara. Pesé dimensionet pérbéjné nj€ kornizé t€ pérbashkét
pér projektimin, ofrimin, vlerésimin dhe pérmirésimin e shérbimeve, ndérsa kriteret dhe treguesit
pér zbatimin e tyre konkretizohen né instrumentet praktike té kétij Udhézuesi’.

111.1. Qasshmeéria

Qasshméria nénkupton mundé€siné reale té t€ riut pér ta gjetur, kuptuar, arritur dhe pérdorur
shérbimin, pa u pérballur me pengesa té€ panevojshme fizike, territoriale, ekonomike, informative,
digjitale, administrative ose kohore.

7 Aneksi nr.1 “Matrica e zbatimit dhe kontrollit t& parimeve pér ofrimin e Shérbimeve Migésore pér té rinjté nga
ofruesit e shérbimeve”.
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+ Qasshméria fizike dhe territoriale - lidhet me mundésiné pér té arritur dhe pérdorur
fizikisht shérbimin. Mjediset duhet té jené t& sigurta, t€ pérshtatshme dhe té aksesueshme,
duke marré né konsideraté vendndodhjen, transportin, sinjalistikén, hyrjet dhe ambientet
pér persona me aftési té kufizuara, privatésin€ dhe kushtet ¢ komunikimit me té rinjt€. Kur
distanca pérbén pengesé, ofruesit duhet t€ shqyrtojné mundési té tjera té ofrimit, pérfshiré
shérbimet n€ komunitet, njésité 1&vizése ose kanalet e tjera t€ pérshtatshme.

+ Qasshméria ekonomike - lidhet me mundésiné e té riut pér té pérfituar nga shérbimi pa u
penguar nga kostoja. Kur shérbimi ofrohet me pagesé, kostoja duhet té jet€ proporcionale
dhe t€ merren né€ konsideraté mekanizma mbéshtetés ose pérjashtimi pér té rinjt€ g€ nuk
kan& mundési ekonomike ta pérballojné até. Céshtja e kostos duhet té vlierésohet sé bashku
me ruajtjen e cilésis€ dhe géndrueshmérisé s€ shérbimit.

+ Qasshméria né informacion - nénkupton qé i riu duhet té jeté né gjendje té kuptojé
lehtésisht se ¢faré shérbimi ofrohet, pér ké €shté, si mund té aksesohet, cilat jané kushtet
dhe cfaré duhet t€ b&jé pér ta pérfituar. Informacioni duhet t€ jet€ i qarté, i sakté, 1
pérditésuar, i kuptueshém dhe i disponueshém né kanale t€ ndryshme, duke marré né
konsideraté ményrat né t€ cilat té rinjt€ kérkojné dhe marrin informacion.

+ Qasshméria digjitale - nénkupton qé kanalet dhe shérbimet digjitale té jené té lehta pér
t’u pérdorur, té€ aksesueshme nga pajisje t€ ndryshme, t€ sigurta dhe té pérshtatura edhe pér
personat me aftési t€ kufizuara. Digjitalizimi nuk duhet t€ krijoj€ nj€ pengesé€ té re. Pér kété
arsye, kur njé shérbim ofrohet online, duhet t€ vlerésohet mundésia reale e té rinjve pér ta
pérdorur até dhe, kur €shté e nevojshme, t€ sigurohet asistencé ose njé alternativé e
pérshtatshme jo-digjitale.

+ Qasshméria administrative - lidhet me thjeshtésiné dhe kuptueshmériné e procedurave.
Kérkesat, dokumentacioni, hapat qé duhet t€ ndjeké pérdoruesi dhe ményra e aplikimit
duhet t€ jené t€ qarta dhe proporcionale me natyrén e shérbimit, duke shmangur procedurat
ose kérkesat q€ krijojné pengesa t€ panevojshme.

+ Qasshméria né kohé - lidhet me mundésiné e té riut pér ta marré shérbimin né njé kohé té
pérshtatshme dhe brenda njé afati t& arsyeshém. N& vlerésimin e saj duhet té€ merren né
konsideraté oraret e funksionimit, mundésia e takimeve, koha e pritjes, afatet pér pérgjigje
dhe pérpunim, si dhe mekanizmat pér trajtimin e rasteve qé kérkojné€ pérgjigje t€ shpejté.

Né té gjitha kéto dimensione, qasshméria duhet té€ vlerésohet duke marré né konsideraté
diversitetin e té rinjve dhe pengesat q€ mund t& pérjetojné grupe t&€ ndryshme, vecanérisht té rinjté
me aftési t€ kufizuara, t€ rinjt€ nga zonat rurale ose té largéta, t€ rinjt€ me t€ ardhura t€ uléta dhe
té rinjté q€ pérballen me rrezik pér pérjashtim social.

I1l.2. Pranueshmeéria

Pranueshmeéria nénkupton ményrén se si i riu e pérjeton shérbimin dhe marrédhénien me ofruesin
e tij. Nj€ shérbim nuk €shté 1 pranueshém vetém sepse éshté 1 disponueshém dhe 1 aksesueshém;
ai duhet t€ krijoj€ njé pérvojé né té cilén i riu ndihet 1 respektuar, i sigurt, i dégjuar dhe i trajtuar
me dinjitet.

17



+ Mbrojtja e informacionit dhe privatésia — I riu duhet té keté siguri se informacioni qé
ndan me ofruesin trajtohet né€ pérputhje me kuadrin ligjor pér informimin dhe mbrojtjen e
té dhénave personale. Kjo kérkon g€ 1 riu té informohet, né ményré t€ kuptueshme, mbi
informacionin g€ mblidhet dhe géllimin e pérdorimit t€ tij; t& dhénat t& aksesohen vetém
nga personat e autorizuar dhe pérpunohen e ruhen né ményré té sigurt; si dhe komunikimi
me té riun t€ zhvillohet né kushte qé mbrojné privatésin€. Pér t€ rinjté né situata
vulnerabiliteti, duhet t€ merren né€ konsideraté edhe nevojat e veganta pér konfidencialitet
dhe mbrojtje.

+ Mosdiskriminimi dhe respekti — Cdo i ri duhet té trajtohet né ményré té barabarté dhe me
dinjitet. Shérbimi nuk duhet té krijojé pengesa ose trajtim té pabarabarté, t€ drejtpérdrejté
apo té térthort€, pér shkak té karakteristikave ose rrethanave t€ t€ riut, pérfshiré gjininé,
aftésiné e kufizuar, gjendjen ekonomike, vendbanimin, statusin social, arsimor, profesional
ose familjar.

+ Komunikimi pa paragjykime — I riu duhet té jeté né gjendje té shpjegojé nevojén e tij pa
frikén e gjykimit, stigmatizimit ose paragjykimit. Stafi duhet t€ pérdoré dégjimin aktiv,
gjuhé té respektueshme dhe té pérshtatshme me moshén dhe situatén e té riut, t€ béj€ pyetje
té nevojshme dhe té shmangé supozimet mbi nevojat, sjelljen ose rrethanat e tij. Fokusi
duhet t€ jeté te kuptimi i nevoj€s dhe identifikimi i mbé&shtetjes sé pérshtatshme.

+ Siguria dhe mikpritja — Mjedisi fizik dhe ményra e ofrimit t& shérbimit duhet t’i japin té
riut ndjenjén e siguris€ dhe miréseardhjes. Kjo pérfshin ambiente té pastra dhe té
mirémbajtura, sinjalistiké t€ kuptueshme, hapésira q€ respektojné privatésing, akses fizik,
sjellje profesionale té stafit dhe masa pér parandalimin dhe trajtimin e diskriminimit,
ngacmimit ose sjelljeve t€ papérshtatshme. T€ rinjt€ duhet t€ kené gjithashtu informacion
té qarté mbi té drejtat e tyre, ményrén e paraqitjes s€ ankesave dhe kanalet pér dhénien e
mendimit.

111.3. Pérshtatshmeéria

Pérshtatshméria nénkupton q€ shérbimi duhet t€ pérgjigjet ndaj nevojave reale, t€ ndryshme dhe
né€ ndryshim té té rinjve. Njé shérbim nuk mund té€ konsiderohet i pérshtatshém vetém sepse éshté
1 disponueshém dhe i aksesueshém; ai duhet t€ adresojé njé nevojé té identifikuar dhe té jeté i
ndértuar né ményré té till€ qé pérgjigjja e ofruar té jeté relevante pér t€ riun dhe pér kontekstin ku
a1 jeton.

+ Identifikimi dhe vlerésimi i nevojave — Ofruesit e shérbimeve duhet té kené njé kuptim
té bazuar né€ t€ dhéna dhe evidenca mbi situatén, nevojat dhe problematikat e t€ rinjve né
territorin ku ofrohet shérbimi. Vlerésimi duhet t€ ndihmojé né€ identifikimin e nevojave qé
shérbimi mund té adresojé, t€ grupeve qé kané mé shumé nevojé pér t€ dhe t€ pengesave
g€ mund t€ kufizojné efektivitetin e tij. Pér kété qéllim mund t€ pérdoren statistika, t€ dhéna
administrative, studime, anketime, konsultime, fokus-grupe, marrje mendimi nga
pérdoruesit dhe burime té tjera t& besueshme informacioni.
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+ Pérshtatja me kontekstin dhe diversitetin e té rinjve — Nevojat e té rinjve ndryshojné
sipas moshés, vendbanimit, kushteve socio-ekonomike, arsimit, statusit n€ tregun e punés,
aftésis€ s€ kufizuar dhe rrethanave t€ tjera. Pér kété arsye, njé model 1 vetém shérbimi nuk
duhet t€ supozohet si i pérshtatshém pér t€ gjithé. Shérbimet duhet t€ marrin n€ konsideraté
karakteristikat e komunitetit dhe té p€rshtaten, kur €shté e nevojshme, me nevojat e grupeve
té ndryshme té€ t€ rinjve.

+ Shérbime té integruara dhe té koordinuara — Nevojat e té rinjve shpesh jané té
ndérlidhura dhe nuk mund t€ adresohen nga njé€ shérbim i vetém. Njé nevojé€ pér punésim
mund té lidhet me arsimin, aftésit€, transportin, mbéshtetjen sociale ose shérbimet e
karrierés; njé nevojé sociale mund t€ lidhet me shéndetin, arsimin, familjen ose
pjesémarrjen né komunitet. Pér két€ arsye, pérshtatshméria kérkon qé shérbimet té jené té
lidhura pérmes mekanizmave té informimit, orientimit, referimit dhe koordinimit, né
ményré g€ i riu t€ mos detyrohet té 1€viz i vetém ndérmjet institucioneve t€ ndryshme.

+ Bashképunimi ndérinstitucional dhe ndérsektorial — Pérgjigjja ndaj nevojave
komplekse kérkon bashképunim ndérmjet institucioneve publike, NjVV-ve, ofruesve té
shérbimeve, organizatave t€ shoqéris€ civile dhe aktoréve t€ tjeré relevanté. Bashképunimi
duhet t€ mbéshtesé ndarjen e informacionit né pérputhje me kuadrin ligjor, koordinimin e
ndérhyrjeve dhe funksionimin e mekanizmave t€ referimit, duke shmangur mbivendosjet
dhe boshlléget n€ mbéshtetjen e té riut.

+ Pérshtatja né kohé — Nevojat e té rinjve nuk jané statike. Ato ndryshojné si rezultat i
zhvillimeve demografike, ekonomike, sociale, teknologjike dhe té tregut t€ punés. Pér kéte
arsye, ofruesit duhet t€ monitorojné n€ ményré periodike nése shérbimi vazhdon t’i
pérgjigjet nevojés pér té€ cilén éshté krijuar dhe, kur evidencat tregojné ndryshime, té
pérshtatin pérmbajtjen, ményrén e ofrimit ose grupet e synuara.

lll.4. Cilésia

Cilésia nénkupton aftésin€ e njé shérbimi pér t€ ofruar n€ ményré té€ qéndrueshme mbéshtetjen e
duhur, né kohén e duhur, népérmjet proceseve dhe kapaciteteve té€ pérshtatshme dhe me rezultate
té€ matshme pér té rinjté. Cilésia nuk lidhet vetém me ményrén se si ofrohet shérbimi, por edhe me
pérvojén e pérdoruesit, efektivitetin e ndérhyrjes dhe aft€sin€ e ofruesit pér té identifikuar dhe
korrigjuar manggésité.

+ Kapacitetet dhe kompetencat e ofruesve — Cilésia e shérbimit varet né ményré té
drejtpérdrejt€ nga kapacitetet e personave g€ e planifikojné dhe e ofrojné até. Stafi qé
ndérvepron me té rinjt€ duhet té ket€ kompetencat e nevojshme dhe mundési pér zhvillim
té vazhdueshém profesional né fusha t€ tilla si: komunikimi me t€ rinjt€ dhe dégjimi aktiv;
identifikimi 1 nevojave; komunikimi pa paragjykime; menaxhimi 1 situatave t€ ndryshme;
orientimi, referimi dhe koordinimi; mbrojtja e privatésisé; pérfshirja sociale dhe
mosdiskriminimi; komunikimi me persona me aftési t€ kufizuara; pérdorimi dhe
interpretimi 1 t€ dhénave; si dhe pérdorimi i mekanizmave t€ marrjes s€ mendimeve té té
rinjve.
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+ Procese dhe standarde té qarta — Shérbimi cilésor duhet té mbéshtetet né procedura té
pércaktuara, role dhe pérgjegjési t€ garta, standarde t€ zbatueshme dhe ményra té
parashikueshme t€ ofrimit. Kjo ndihmon né garantimin e njé€ pérvoje t& géndrueshme pér
pérdoruesit dhe né€ reduktimin e ndryshimeve té pajustifikuara n€ ményrén e ofrimit t&
shérbimit. Procedurat duhet té€ jené t€ pérshtatura me natyrén e shérbimit dhe té rishikohen
kur evidencat tregojné nevojé pér ndryshim.

+ Té dhénat, pérvoja dhe mendimi i té rinjve — Cilésia duhet té vlerésohet jo vetém nga
perspektiva e ofruesit, por edhe nga pérvoja reale e pérdoruesve. Pér két€ q€llim, ofruesit
duhet t€ pérdorin burime t€ ndryshme informacioni, pérfshiré t€ dhénat administrative dhe
statistikore, anketime, intervista, fokus-grupe, mendimet dhe ankesat e té rinjve, si dhe
analizén e pérdorimit t€ shérbimit. E réndésishme €shté t€ analizohen edhe grupet qé nuk
e pérdorin shérbimin, pasi mospérdorimi mund té tregojé ekzistencén e pengesave ose
mangésive q€ nuk evidentohen nga pérdoruesit aktualé.

+ Monitorimi, vlerésimi dhe pérmirésimi i vazhdueshém — Ofrimi i shérbimit duhet té
trajtohet si njé cikél i vazhdueshém: planifikim, ofrim, matje, analiz€, pérmirésim dhe
rishikim. Ofruesit duhet t€ kené mekanizma pér marrjen e mendimeve, trajtimin e ankesave
dhe sugjerimeve, matjen e pérvojés dhe kénaqésisé s€ pérdoruesve, konsultimet periodike,
analizén e t€ dhénave, vetévleré€simin dhe rishikimin e procedurave. Rezultatet e kétyre
proceseve duhet t€ pérdoren pér t€ pérshtatur dhe pérmirésuar shérbimin.

NE kété kuptim, cilésia nuk &shté nj€ gjendje pérfundimtare, por njé proces 1 vazhdueshém i1 matjes
dhe pérmirésimit. Nj€ shérbim cilé€sor éshté n€ gjendje té tregojé€ jo vetém se ¢faré ofron, por edhe
nése shérbimi arrin te t€ rinjté, nése u pérgjigjet nevojave té tyre, ¢faré rezultatesh prodhon dhe
cfaré ndryshon si rezultat i mendimeve t€ marra dhe té€ dhénave.

lIl.5. Pjesémarrja

Pjesémarrja e té rinjve nénkupton krijimin e mundésive reale dhe t€ strukturuara qé té rinjté té
shprehin nevojat, pérvojat dhe pritshmérité e tyre dhe t€ ndikojné né ményrén se si shérbimet
planifikohen, projektohen, ofrohen, monitorohen, vlerésohen dhe pérmirésohen. Pjesémarrja nuk
kufizohet vetém né€ konsultimin e t€ rinjve, por synon q€ zéri dhe pérvoja e tyre t€ ndikojné né
vendimmarrjen g€ lidhet me shérbimet.

+ Pérfshirja kuptimploté - nénkupton gé té rinjté t€ mos jené vetém marrés té informacionit
apo pjesémarrés né konsultime, por t&€ kené mundési reale t€ ndikojné€ né vendimet qé
lidhen me shérbimet. Pérfshirja duhet té jeté e pérshtatshme pér qéllimin, e aksesueshme
dhe e organizuar né ményré qé kontributi 1 t€ rinjve t€ merret n€ konsideraté dhe té
reflektohet, kur éshté e mundur, né vendimmarrje dhe né pérmirésimin e shérbimit.
Mekanizmat e pjesémarrjes duhet t€ mund€sojné pérfshirjen edhe té t€ rinjve qé nuk jané
pjesé e organizatave apo strukturave pérfagésuese, si dhe té atyre qé pérballen me pengesa
mé t€ médha né pjesémarrje. Kjo ndihmon qé vendimmarrja t€ mbéshtetet né njé kuptim
sa mé t€ ploté t& nevojave dhe pérvojave té t€ rinjve.
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+ Bashképrojektimi i shérbimeve - Pjesémarrja béhet vecanérisht e réndésishme kur té
rinjté pérfshihen né pércaktimin e problemit, identifikimin e zgjidhjeve, testimin e ményrés
sé€ ofrimit t€ shérbimit dhe vlerésimin e rezultateve. N& kéto raste, t€ rinjt€é mund té
kontribuojné jo vetém me mendime, por edhe me pérvojén e tyre si pérdorues té€ shérbimit
dhe me propozime konkrete pér pérmirésimin e tij. Pér ofruesit e shérbimeve, kjo kérkon
krijimin ¢ mekanizmave t& rregullt pér dégjimin, konsultimin, bashképrojektimin dhe
marrjen né konsideraté t€ kontributit té t€ rinjve. Rezultati synohet té jeté njé shérbim qé i
pérgjigjet mé miré nevojave té identifikuara dhe njé sistem shérbimesh mé i lidhur, i
koordinuar dhe mé i orientuar drejt pérvojés sé té riut.

+ Informimi dhe kthimi i pérgjigjes — Pjesémarrja duhet té shogérohet me informim té
qarté dhe kthim pérgjigjeje. T€ rinjté duhet t€ informohen, né njé formé t€ kuptueshme, se
si €shté pérdorur kontributi i tyre dhe, kur njé propozim nuk €sht€ marré né€ konsideraté, t&
kené nj€ shpjegim t€ arsyeshém. Kjo e bén pjes€marrjen mé transparente dhe ndihmon né
ndértimin e besimit ndérmjet t€ rinjve dhe institucioneve.
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IV. SHERBIMET MIQESORE PER TE RINJTE NE PRAKTIKEN INSTITUCIONALE
IV.1. Angazhimi Institucional dhe Politikat

A. Zhvillimi i politikave té brendshme pér Shérbimet Migésore pér té Rinjté

Zhvillimi 1 ShMR kérkon mé shumé sesa pérshtatjen e njé shérbimi t€ vecanté. Ai kérkon qé
parimet e qasshmérisé, pranueshmérisé, pérshtatshmérisg€, cilésisé dhe pjes€marrjes sé t€ rinjve té
integrohen n€ ményrén se si njé institucion planifikon, organizon, ofron, monitoron dhe
pérmiréson shérbimet e tij.

Né kété kuptim, politika e brendshme pér ShAMR nuk duhet té trajtohet thjesht si njé dokument i
vecanté, por si njé kuadér institucional g€ pércakton ményrén se si parimet e ShMR pérkthehen né
politika, procedura, pérgjegjési dhe praktika konkrete. Ajo duhet t&€ pércaktojé, sipas natyrés sé
institucionit dhe shérbimeve gqé ofron: ¢faré nénkuptohet, cilat parime dhe standarde zbatohen;
cilat jané pérgjegjésité e strukturave dhe stafit; si identifikohen dhe merren né konsideraté nevojat
e té rinjve; si sigurohet qasshméria, pranueshméria dhe pérshtatshméria e shérbimit; si monitorohet
cilésia dhe pérvoja e té€ rinjve; si mblidhet dhe pérdoret marrja e mendimeve té té rinjve; si
identifikohen dhe zbatohen masat pér pérmirésimin ¢ vazhdueshém té shérbimit.

Kuadri shqiptar i shérbimeve publike pércakton parime dhe kérkesa té pérgjithshme pér ofrimin e
shérbimeve t€ orientuara drejt qytetarit dhe pérdoruesit. Megjithaté, zbatimi i kétyre parimeve né
ményré t€ njéjté pér t& gjithé pérdoruesit nuk garanton né vetvete qé shérbimi t'u pérgjigjet
karakteristikave, nevojave dhe ményrave t€ pérdorimit t€ shérbimeve nga té rinjt€. N&é kété
kontekst, ShAMR synojné té konkretizojné dhe thellojné qasjen e orientuar drejt pérdoruesit, duke
e par€ té€ riun si njé grup pérdoruesish me nevoja, pérvoja dhe pengesa specifike. Kjo nuk
nénkupton krijimin e nj€ sistemi paralel shérbimesh pér t€ rinjt€, por pérshtatjen e shérbimeve
ekzistuese dhe integrimin e késaj qasjeje n€ hartimin e shérbimeve té reja. Pér kété qéllim,
zhvillimi 1 ShMR mund t€ organizohet né dy drejtime t€ ndérlidhura:

+ Pérshtatja e shérbimeve ekzistuese - Identifikimi i shérbimeve qé pérdoren ose mund té
pérdoren nga té rinjté, vlerésimi i tyre né raport me pesé€ parimet € ShMR dhe pércaktimi i
masave pér eliminimin e pengesave dhe pérmiré€simin e pérvojés dhe rezultateve pér té
rinjté.

+ Integrimi i parimeve t¢ ShMR né hartimin e shérbimeve té reja - Pércaktimi qé né
fazén e planifikimit dhe projektimit, shérbimet e reja té shqyrtohen edhe nga kéndvéshtrimi
i1 nevojave, pérvojés dhe pjesémarrjes sé t€ rinjve, n€ ményré qé elementet e ShMR té mos
shtohen vetém pasi shérbimi &shté krijuar.

Ligji nr. 75/2019 “Pér rinin€” (i ndryshuar) pércakton strukturén institucionale né kuadér té
fuqizimit t€ té rinjve:
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Figura nr. 4 Rolet dhe pérgjegjésité né ofrimin e Shérbimeve Migésore pér té Rinjté

Pér t€ siguruar njé qasje t€ pérbashkét dhe té€ géndrueshme, Ministria pérgjegjése pér rininé
(aktualisht Ministria e Turizmit, Kulturés dhe Sportit), né bashképunim me AKR, mund té luajé
njé rol koordinues né zhvillimin e kuadrit orientues pér ShAMR.® N& kété nivel, dokumentet
orientuese dhe standardet kombétare pér ShMR do t€ shérbenin si kuadér reference pér
institucionet gendrore, NjVV dhe ofruesit e shérbimeve, duke 1 mbéshtetur ata né pérshtatjen e
politikave, procedurave dhe praktikave té tyre t& brendshme.” Nése vlerésohet e nevojshme, ky
kuadér mund t€ mbéshtetet edhe me akte ose mekanizma t€ pérshtatshém institucionalé qé
pércaktojné pérgjegjésité, standardet minimale dhe ményrén e monitorimit t€ zbatimit t€¢ ShMR.
Qéllimi nuk duhet té jeté krijimi i njé procedure shtesé administrative, por integrimi i parimeve té
ShMR né proceset ekzistuese t€ menaxhimit dhe ofrimit t€ shérbimeve.

Politika e brendshme pér ShMR duhet té pérkthehet né mekanizma dhe praktika té zbatueshme.
Né kété ményré, ShAMR béhen pjesé e ciklit t&€ menaxhimit t&€ shérbimit dhe jo njé kérkesé e veguar
nga ményra e zakonshme e funksionimit té institucionit. Politikat dhe mekanizmat e brendshém
duhet té jené té€ qarta, proporcionale dhe t€ zbatueshme, duke marré né€ konsideraté kapacitetet,
burimet dhe kompetencat e secilit ofrues. Njé politiké pér ShMR ka vleré vetém nése shogérohet
me pérgjegjési t€ pércaktuara, procedura t€ kuptueshme, kapacitete t€ pérshtatshme dhe
mekanizma pér monitorimin dhe pérmirésimin e zbatimit.

B. Alokimi i burimeve njerézore dhe financiare

Ofrimi 1 ShMR kérkon qé€ ofruesit e shérbimeve té kené kapacitetet dhe burimet e nevojshme pér
t’1 planifikuar, ofruar, monitoruar dhe pérmirésuar ato. Ké&to pérfshijné burime njerézore,

8 Aneksi nr. 2 “Krijimi i mekanizmave té koordinimit pér ofrimin e shérbimeve miqgésore pér té rinjté”.
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financiare, teknike dhe organizative, té cilat duhet t€ planifikohen né pérputhje me natyrén,
shtrirjen dhe numrin e shérbimeve, numrin dhe karakteristikat e pérdoruesve, nevojat e té rinjve
dhe pengesat q¢ mund t€ ndikojn€ né€ aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve. N¢é kété€ kuptim,
ofruesit e shérbimeve duhet té veprojné né dy drejtime t€ ndérlidhura:

+ Pérmirésimi i shérbimeve ekzistuese, pérmes identifikimit té kapaciteteve dhe burimeve qé
nevojiten pér pérshtatjen e tyre me parimet e ShMR;

+ Integrimi i kérkesave t&¢ ShMR né planifikimin dhe ofrimin e shérbimeve té reja, né ményré
qé€ nevojat, pérvoja dhe karakteristikat e té rinjve t€ merren n€ konsideraté qé né fazén e
projektimit.

Planifikimi i burimeve duhet t€ bazohet né t€ dhéna dhe né njé vlerésim té nevojave. Ofruesit duhet
té kené nj€ pasqyré té qarté t€ shérbimeve qé ofrojné, numrit dhe karakteristikave t€ pérdoruesve
té rinj, nevojave té tyre, pengesave n¢ akses dhe kapaciteteve ekzistuese té institucionit pér t’iu
pérgjigjur kétyre nevojave.

B.1. Burimet njerézore

ShMR kérkojné staf me kompetenca profesionale dhe institucionale t€ nevojshme pér t€ garantuar
njé pérvojé t& pérshtatshme dhe cilésore pér té€ rinjt€. Kjo nuk nénkupton domosdoshmérisht
krijimin e strukturave té reja ose punésimin e profesionistéve t€ vecanté pér ¢do shérbim, por
sigurimin q€ funksionet dhe kompetencat e nevojshme t€ jené t€ mbuluara.

Né varési t€ natyrés s€ shérbimit, kompetencat e stafit duhet t€ pérfshijn€: njohuri mbi
karakteristikat, nevojat dhe diversitetin e t€ rinjve; komunikim té pérshtatshém dhe respektues me
té rinjté; dégjim aktiv dhe identifikim t&€ nevojave; qasje pa paragjykime dhe respektim t& parimit
té mosdiskriminimit; komunikim dhe ndérveprim t€ pérshtatur pér té rinjt€ me aftési té kufizuara
dhe grupet qé pérballen me pengesa né akses; orientim, referim dhe bashképunim me shérbime té
tjera; mbrojtjen e privatésisé dhe trajtimin e sigurt t€ informacionit; pérdorimin e t€ dhénave dhe
mendimeve pér pérmirésimin e shérbimit; njohuri mbi parimet dhe standardet e ShMR.

Rolet dhe pérgjegjésité duhet t€ pércaktohen né€ pérputhje me strukturén dhe funksionet e
institucionit. N& varési t€ madhésisé dhe natyrés s€ shérbimit, kéto mund té pérfshijné drejtimin
dhe mbikéqyrjen, personat pérgjegj€s pér menaxhimin e shérbimit, stafin q€ ndérvepron
drejtpérdrejt me té rinjté, funksionet € komunikimit dhe informimit, planifikimin e burimeve dhe
buxhetit, si dhe monitorimin dhe vlerésimin. N& két€ ményré, pérgjegjésia pér ShAMR nuk i takon
vetém stafit qé ka kontakt t€ drejtpérdrejté me té rinjté, por shpérndahet pérgjaté t€ gjithé ciklit t&
menaxhimit t& shérbimit.

B.2. Ngritja e kapaciteteve té stafit

Njé nga objektivat specifike t& SKR 2022-2029 &shté qé politika rinore té jeté e koordinuar, e
bazuar né€ analiza dhe e harmonizuar né sektoré t€ ndryshém duke kérkuar kohezionin dhe
optimizimin e burimeve dhe duke forcuar si instrument zbatues té kétyre politikave, AKR. Lidhur
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ngushté me arritjen e kétij objektivi specifik éshté edhe zhvillimi 1 kapaciteteve n€ administratén
publike pér t’u marré me politikat rinore, si népér ministrité e linjés ashtu edhe né nivel vendor:

“Forcimi i kapaciteteve brenda administratés pér t 'iu pérgjigjur kérkesave té té rejave dhe té rinjve
me zbatim politikash pér ta duke siguruar edhe shérbime migésore kundrejt tyre, mbetet ende njé
sfidé edhe pse ekziston nisma qé njé e treta e vendeve té punés né administratén publike duhet té

’

pérmbushen nga té rinjté.’

Né t€ njéjtin drejtim SNRAP 2025-2030 synon njé administraté profesionale, efikase, inovative
dhe t€ motivuar. T€ dy kéto strategji ndérveprojné né rritjen e kapaciteteve té stafeve té
administratés publike, nga njéra ané rritjen e kapaciteteve t€ administratés publike né€ té€rési dhe né
vecanti né rritjen e kapaciteteve t€ administratés publike né€ fushén e rinis€. Zbatimi i standardeve
té ShMR varet né ményré t€ drejtpérdrejté nga kapaciteti i stafit g€ ndérvepron me té rinjté. Edhe
kur institucionet kané politika, procedura, buxhete dhe mekanizma koordinimi, cilésia e shérbimit
né praktiké pércaktohet né njé masé t€ madhe nga njohurité, aftésité, qéndrimet dhe sjellja
profesionale e stafit qé €sht€ né kontakt t€ drejtpérdrejt€ me t& rinjté.

Sistemi i rritjes sé€ kapaciteteve t& administrat€s publike realizohet ndér t€ tjera edhe nga: Shkolla
Shqiptare e Administratés Publike (ASPA)!? dhe Akademia e Trajnimit t& Njésive t& Vetéqeverisjes
Vendore né Shqipéri (TALGA). ASPA!! luan rol té réndésishém pér rritjen e kapaciteteve té
administratés publike, ku né€ vitin 2025 ka arritur t€ trajnojé 23 151 punonjés. TALGA ka filluar
punén né vitin 2026 dhe synon rritjen e kapaciteteve t€ stafeve t&€ NjVV. T¢€ dy institucionet kané
pjesé té procedurave té tyre t€ brendshme procesin e Vlerésimit t€ Nevojave t€ Trajnimit (VNT),
ku identifikohen fushat kryesore, ku kérkohet njé ndérhyrje pér rritjen e kapaciteteve té
administrat€s publike. Nevojat pér trajnime pér ShMR, identifikohen pérmes VNT vjetore té
organizuara nga té dy institucionet, kjo pérkthehet né¢ module trajnimi nga ASPA dhe TALGA, té
cilat ofrojné trajnimet pér stafet qé projektojné dhe ofrojné shérbime dhe né pérmbyllje té ciklit,
vlerésohet ndikimi i trajnimit.

Bazuar né€ ligjin nr.75/2019 “Pér rinin€” (i ndryshuar) AKR mbéshtet ngritjen e kapaciteteve té
njésive dhe strukturave né nivel gendror dhe vendor. Nisur nga sa mé sipér, AKR mund té zhvillojé
nj€ mekanizém koordinimi dhe bashképunimi pér hartimin e kurrikulave dhe ofrimin e trajnimeve
né€ fushén e ShMR né tematika t€ ndryshme. Kurrikulat e trajnimit pér ShMR duhet t€ zhvillohen
né njé sistem t€ koordinuar midis AKR, ASPA dhe TALGA, dhe kéto kurrikula trajnimi duhet té
integrohen me kurrikulat ekzistuese t€ trajnimit. Kurrikulat e trajnimit duhet té€ ndahen sipas
kompetencés né fushén pérkatése: stafet q€ ndérveprojné me té rinjté, stafet pérgjegjése pér
hartimin dhe menaxhimin e shérbimeve dhe stafet pérgjegj€se pér politikat rinore. Kéto kurrikula
duhet t&€ ndahen né nivele t€ ndryshme véshtirésie: niveli bazé; niveli mesatar dhe nivel i avancuar.

10 ASPA pér Sektorin Privat: Njé oferté e re pér zhvillim profesional;
" STRATEGIJIA 2023-2028
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+ Kurrikulat e trajnimi pér stafet qé ndérveprojné me té rinjté: Kuptimi i diversitetit t&
té rinjve dhe nevojave té tyre; Parimet e ShAMR; Komunikimi dhe ndérveprimi me té rinjt¢;
Aksesueshméria dhe gjithépérfshirja; Pjes€marrja e t€ rinjve n€ hartimin dhe pérmirésimin
e shérbimeve; Shérbimet digjitale dhe pérdoruesi 1 ri; Marrja e mendimit, ankesat dhe
mekanizmat e referimit.

+ Kurrikulat e trajnimit pér stafet pérgjegjése pér hartimin dhe menaxhimin e
shérbimeve: Projektimi dhe zhvillimi i shérbimeve me né gendér pérdoruesin; Analiza dhe
thjeshtimi i proceseve dhe procedurave té shérbimit; Pércaktimi dhe zbatimi i standardeve
té cilésisé pér ShMR; Planifikimi dhe menaxhimi i ofrimit t€ shérbimeve; Koordinimi
ndérinstitucional dhe mekanizmat e referimit; Monitorimi dhe vlerésimi i performancés s¢
shérbimeve; Pérdorimi i mendimeve té€ dhéna nga pérdoruesit pér pérmirésimin e
vazhdueshém té shérbimeve.

+ Kurrikulat e trajnimit pér stafet pérgjegjése pér politikat rinore: Vlerésimi i nevojave
té t€ rinjve; Bashkérendimi me té rinjt€; Hartimi i shérbimit me né gendér pérdoruesin;
Mbledhja dhe pérdorimi i t€ dhénave; Monitorimi i aksesit dhe cil€sisé sé shérbimeve;
Vlerésimi 1 ndikimit té politikave tek té rinjté.

Oftruesit e shérbimeve, vecanérisht institucionet shtetérore gendrore e vendore, ¢do vit hartojné
Planin e Trajnimeve (PT), ku parashikojn€ mekanizmat e rritjes sé€ kapaciteteve té€ punonjésve. N¢&
bashki, Kryetari i Bashkis€ éshté pérgjegjés pér rritjen e kapaciteteve té stafit. Né kéndvéshtrimin
e ShMR lind nevoja pér pérfshirjen né€ PT, té trajnimeve né kuadér t€ ofrimit t&€ ShMR. Pér t€ béré
t€ mundur hartimin e PT, ata duhet g€ t€ analizojné€ t€ dhénat mbi t€ rinjt€: numrin e shérbimeve
qé€ ofrojn€; numrin e shérbimeve qé pérfitohen nga t€ rinjté; numrin e té rinjve; nevojat e tyre
specifike dhe mé pas té pércaktojné numrin e punonjésve qé do té€ jené pjes€ e sistemit té
shérbimeve. Kéto elemente duhet t’i nénshtrohen njé procesi monitorimi dhe vlerésimi té
vazhdueshém, pér t€ koordinuar kapacitetet e burimeve njerézore, q¢ mund t’i ofrojné si duhet
kéto shérbime.

B.3. Burimet financiare

Ofrimi 1 ShMR kérkon g€ burimet e nevojshme t€ identifikohen dhe té planifikohen qé né€ fazén e
projektimit t€ shérbimit. ShAMR nuk kérkojné domosdoshmeérisht krijimin e njé linje buxhetore té
veganté pér ¢do shérbim, por kérkojné g€ kostot e nevojshme pér zbatimin e parimeve t€ ShMR té
merren né konsideraté né€ planifikimin dhe buxhetimin e shérbimit. Kjo vlen si pér pérshtatjen e
shérbimeve ekzistuese, ashtu edhe pér projektimin e shérbimeve té reja.

Burimet duhet t€ planifikohen né pérputhje me natyrén e shérbimit, numrin dhe karakteristikat e
pérdoruesve, nevojat e identifikuara dhe masat qé kérkohen pér t€ garantuar qasshméring,
pranueshmérinég, pérshtatshméring, cilésiné dhe pjesémarrjen e té rinjve.

Né pércaktimin e kostos s€ njé shérbimi duhet t€ merren né€ konsideraté jo vetém kostot bazé té
ofrimit té tij, por edhe kostot g€ lidhen me pérshtatjen e shérbimit ndaj nevojave dhe pengesave té
ndryshme t€ t€ rinjve. N€ varési t€ shérbimit, kéto mund té pérfshijné: fuqizimin e kapaciteteve té
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stafit; pérshtatjen fizike dhe digjitale; komunikimin dhe informimin e té rinjve; mekanizmat e
pjesémarrjes dhe té dhénies s¢ mendimit; mbéshtetjen pér té rinjt€ qé pérballen me pengesa
ekonomike, territoriale, digjitale ose té tjera; mekanizmat e orientimit dhe referimit; monitorimin
dhe vlerésimin; mbledhjen dhe analizén e t& dhénave; pérmirésimet q€ rezultojné nga vlerésimi
dhe mendimi i pérdoruesve.

Né kété ményré, kostoja e ShMR nuk kuptohet si njé kosto shtes€ e lidhur vetém me té rinjté, por
si kosto e nevojshme pér t&€ garantuar qé shérbimi t€ jeté realisht i aksesueshém, 1 kuptueshém, 1
pérshtatshém dhe cilésor.

Shuméllojshméria e burimeve dhe qéndrueshméria e tyre

Njé planifikim i mir€ i ShMR duhet t€ synojé pérdorimin sa mé efikas t€ burimeve ekzistuese,
pérpara se té kérkojé krijimin e burimeve t€ reja. Burimet pér ShMR mund té jené té
shuméllojshme dhe pér lehtési analize dhe efikasitet pér sigurimin e tyre i ndajmé né: financiare
dhe jofinanciare.

Fondet publike

Programet dhe
fondet
kombétare

Fondet dhe
programet e BE

Burime
financiare

Fondete
shoqérisé civile

Fondet e sektori
privat

Kapacitete

Burimet e ShMR administrative

Infrastruktura

Teknologjia

Burime

jofinanciare LEiE]

Sistemi i
informacionit

Rrjetete
bashképunimit

Kapacitetet
organizative
ekzistuese

Figura nr. 5 Burimet e Shérbimev Migésore pér té Rinjté

Ofrimi 1 ShMR kérkon njé qasje afatgjaté pér gjenerimin, planifikimin dhe menaxhimin e
burimeve t&€ mésipérme. Qéndrueshméria nuk nénkupton vetém sigurimin e financimit fillestar,
por krijimin e kushteve g€ shérbimi t€ vazhdojé, té pérshtatet dhe t€ p&rmirésohet edhe pas
pérfundimit t€ nj€ projekti ose cikli t€ jasht€ém financimi. Pér kété arsye, financimi 1 jashtém duhet
té pérdoret, sipas rastit, jo vetém pér mbulimin e kostove t€ ofrimit t€ shérbimit, por edhe pér
zhvillimin, testimin, pilotimin dhe zgjerimin e modeleve q¢ tregojné rezultate.
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Modelet e reja t€ shérbimeve mund t€ pilotohen, maten dhe vlerésohen pérpara zgjerimit té tyre.
Kur evidencat tregojn€ se modeli 1 pérgjigjet nevojés dhe éshté i zbatueshém, ai mund t€ integrohet
né mekanizmat e rregullt t€ institucionit dhe té zgjerohet sipas nevojés dhe burimeve té
disponueshme. Integrimi i modeleve té reja nénkupton se qé né€ fazén e projektimit duhet té
pércaktohet se ¢faré do t&€ ndodhé me shérbimin pas pérfundimit t€ financimit fillestar, cilat burime
do té nevojiten dhe kush do t€ jeté pérgjegjés pér vazhdimésiné e tij.

E gjithé kjo analizé€ lidhet ngusht€ me vleré€simin e géndrueshmérisé sé¢ financimit t¢ ShMR.
Procesi i vlerésimit t& géndrueshmérisé duhet t€ marré n€ konsideraté jo vetém financimin — i cili
mund té paraqitet vet€m si njé shifér né dokumentet zyrtare - por edhe: burimet njerézore dhe
kompetencat; infrastrukturén dhe teknologjin€; integrimin e shérbimit né€ strukturat dhe procedurat
ekzistuese; partneritetet dhe mekanizmat e bashképunimit; kapacitetin pér monitorim dhe
pérmirésim; mundésiné e integrimit t€ kostove né planifikimin dhe buxhetimin periodik t&
institucionit. N& két€¢ ményré, planifikimi dhe shuméllojshméria e burimeve nuk trajtohet vetém
si sigurim 1 fondeve, por si ndértim i1 nj€ kapaciteti t€ qgéndrueshém institucional pér t'iu pérgjigjur
né ményré afatgjaté nevojave té té rinjve.

N¢ nivel gendror, si rezultat i njé mundésie mé t€ madhe té gjenerimit té t&€ ardhurave, pérthithja e
parimeve t&€ ShMR dhe géndrueshméria e financimit mund t€ vijé mé leht€ dhe mé shpejt né€ kohé.
Ndérkohé pér NjVV, kjo nénkupton integrimin gradual t&€ ShMR né planet e zhvillimit, planet e
veprimit, proceset e planifikimit dhe buxhetimit dhe mekanizmat ekzistues t€ koordinimit, duke
pérdorur né ményré efikase burimet dhe strukturat ekzistuese dhe duke shmangur krijimin e
strukturave paralele kur ato nuk jané t€ nevojshme.

IV.2. Krijimi i mekanizmave té koordinimit ndérinstitucional

IV.2.1. Mekanizmi gendror i koordinimit

ShMR kérkojné nj€ qasje t€ koordinuar ndérmjet institucioneve gendrore dhe vendore, strukturave
publike, ofruesve t€ tjeré t€ shérbimeve, organizatave t€ shoqérisé civile dhe strukturave
pérfagésuese té t€ rinjve. Nevojat e t€ rinjve shpesh ndérthuren né disa fusha dhe mund té kérkojné
pérdorimin e mé shumé se njé shérbimi. Nj€ 1 ri mund té€ keté, pér shembull, nevoj€ njékohésisht
pér informacion, orientim profesional, arsimim ose formim profesional, mbéshtetje sociale,
shérbime shéndetésore apo mbéshtetje pér punésim.

Pér kété arsye, koordinimi duhet t€ synojé qé té riu t’i ofrohet njé rrugétim i qarté ndérmjet
shérbimeve, n€ vend q¢€ ai t€ pérballet me institucione dhe procedura té shképutura. Koordinimi
ndérinstitucional nuk &shté qéllim né vetvete; ai &shté njé mjet pér té siguruar q€ nevoja e
identifikuar t€ orientohet drejt shérbimit t& pérshtatshém dhe, kur nevojitet, t€ ndiget deri né
arritjen e rezultatit t€ synuar.

+ Krijimi i njé mekanizmi té pérhershém koordinimi. - Pér t€ mbéshtetur kété qasje, mund
té krijohet njé mekanizém i1 géndrueshém koordinimi pé&r ShMR, i pérshtatur me
kompetencat dhe strukturat ekzistuese n€ nivel gendror dhe vendor. N& nivel kombétar,
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mekanizmi mund t€ koordinohet nga ministria pérgjegjése pér rinin€, né bashképunim me
AKR dhe institucionet pérkatése. Né varési té€ ¢cé€shtjes dhe nivelit t€ shérbimit, né t€ mund
té pérfshihen institucione gendrore, NjVV, ofrues t€ shérbimeve, organizata t€ shoqérisé
civile dhe, né ményré té pérshtatshme, pérfagésues té té€ rinjve, KKR, KVR, organizatave
rinore dhe grupeve té tjera pérfagésuese. Né nivel vendor, koordinimi duhet té lidhet me
strukturat dhe mekanizmat ekzistues t€ bashkis¢ dhe me ofruesit e shérbimeve g€ veprojné
né territor, duke shmangur krijimin e strukturave paralele kur funksionet mund té
pérmbushen pérmes mekanizmave ekzistues.

Pércaktimi i qarté i roleve dhe pérgjegjésive. - Nj¢ mekanizém efektiv koordinimi duhet
té pércaktojé qarté: institucionin ose strukturén g€ koordinon procesin; institucionet dhe
ofruesit pérgjegjés pér fusha t€ ndryshme; rolet e secilit aktor n€ identifikim, orientim,
referim dhe ndjekje; ményrén e shkémbimit t€ informacionit, né pérputhje me kérkesat
ligjore pér mbrojtjen e t€ dhénave dhe privatésin€; mekanizmat pér zgjidhjen e
problematikave qé€ nuk mund t€ adresohen nga njé ofrues i vetém; ményrén e monitorimit
té masave dhe rezultateve t&€ dakordésuara. Koordinimi duhet t€ shogérohet me pérgjegjési
té garta. Shkémbimi i informacionit ose zhvillimi 1 takimeve nuk pérbén né vetvete
koordinim efektiv nése nuk ¢con né veprime t€ pércaktuara dhe né rezultate t€ matshme.
Koordinimi né nivel politikash dhe shérbimesh. - Koordinimi duhet t& funksionojé né
dy nivele t&€ ndérlidhura: Koordinimi i politikave, pér t€ siguruar q€ parimet dhe objektivat
pér ShMR t€ reflektohen né politikat, programet dhe planet e institucioneve t€ ndryshme;
Koordinimi i shérbimeve, pér té siguruar qé€ t€ rinjté t€ mund té orientohen, referohen dhe
mbéshteten ndérmjet shérbimeve kur nevoja e tyre nuk mund té€ adresohet nga njé€ ofrues 1
vetém. Kjo qasje ndihmon né identifikimin e boshllégeve, mbivendosjeve dhe pengesave
né ofrimin e shérbimeve dhe krijon mundési pér pérdorim mé efikas t€ burimeve
ekzistuese.

Shkémbimi i té dhénave dhe informacionit. - Koordinimi kérkon mekanizma té
pérshtatshém pér shkémbimin e informacionit mbi: nevojat dhe problematikat e
identifikuara; pérdorimin dhe aksesin né shérbime; grupet qé nuk arrijné té€ pérdorin
shérbimet; referimet dhe rezultatet e tyre; boshlléget dhe mbivendosjet né ofrimin e
shérbimeve; marrjen e mendimeve dhe problematikat e raportuara nga t€ rinjt€. Shkémbimi
1 informacionit duhet t€ béhet n€ pérputhje me kuadrin ligjor né fuqi dhe me parimet e
mbrojtjes sé€ t€ dhénave personale dhe privatésisé.

Pérfshirja e té rinjve né mekanizmat e koordinimit. - Koordinimi ndérinstitucional
duhet t€ marré né konsideraté edhe pérvojén e té rinjve si pérdorues t&é shérbimeve. T¢
rinjté, KKR, KVR, organizatat rinore dhe mekanizma té tjeré pérfagésues mund té
pérfshihen né konsultimin, vlerésimin dhe monitorimin e ményrés se si shérbimet lidhen
dhe funksionojné s€ bashku. Kjo &éshté vecanérisht e réndésishme pér identifikimin e
pengesave q€ nuk evidentohen vetém nga kéndvéshtrimi institucional, si pérséritja e
informacionit, procedurat e paqarta, mungesa e orientimit, kalimi nga njé institucion te
tjetri ose mungesa e ndjekjes pas referimit.
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4+ Takime dhe plan pune té pérbashkét. - Mckanizmi i koordinimit duhet té mbéshtetet,

qgendrore+NjVV+ofruesit e Té rinjté, KVR, OJF

sipas nevojés, né njé plan pune t€ pérbashkét qé pércakton objektivat, aktivitetet, aktorét
pérgjegjés, afatet dhe rezultatet e pritshme. Takimet periodike duhet t€ pérdoren jo vetém
pér raportim, por pér: shqyrtimin e problematikave té identifikuara; analizén e té dhénave
dhe mendimeve; identifikimin e boshllégeve ose mbivendosjeve; ndjekjen e referimeve
dhe rezultateve; dakord€simin e masave korrigjuese; vlerésimin e progresit dhe
pérditésimin e planit. N& két€ ményré, koordinimi ndérinstitucional kthehet nga njé proces
administrativ 1 shkémbimit t€ informacionit né€ njé mekanizém t€ orientuar drejt zgjidhjes
s€ nevojés dhe rezultatit pér té riun.

Qéllimi i mekanizmit té koordinimit - Koordinimi duhet t€ organizohet si njé proces i
vazhdueshém. Ky proces synon g€ i riu t€ mos mbetet pérgjegjés pér t& gjetur veté
institucionin ose shérbimin tjetér sa heré qé nevoja e tij kalon kompetencat e ofruesit t&
paré.

Pika e paré e kontaktit - Shérbimet mund t€ ofrohen pérmes kanaleve t€ ndryshme,
pérfshiré kanalet fizike, digjitale dhe forma t€ tjera t€ komunikimit. Pavarésisht kanalit t&
pérdorur, pika e paré e kontaktit ka njé rol t€ réndésishém né pérvojén e té riut. Pika e paré
e kontaktit duhet t€ jet€ né gjendje té: jap€ informacion t&€ qarté dhe té€ kuptueshém,;
identifikoj& né ményré bazé nevojén e t€ riut; orientojé drejt shérbimit ose strukturés sé
pérshtatshme; informojé mbi hapat dhe dokumentet e nevojshme; identifikojé rastet kur
nevojitet referim; ofrojé informacion mbi mekanizmat e marrjes s€ mendimeve dhe
ankesave. Né kété kuptim, qasja ShMR duhet té fillojé qé n€ pikén e paré€ t&€ kontaktit me
institucionin dhe t€ vijoj€ pérgjaté gjithé pérvojés sé€ t€ riut me shérbimin.

Ministri+AKR

Mekanizém Koordinimi

Dokumente strategjike

Institucionet

Analiza e nevojave Burime financiare

Burime Njerézore
shérbimeve

Figura nr. 6 Organizimi i Mekanizmit té Koordinimit Ndérinstitucional

Koordinimi ndérinstitucional nuk kérkon ngritjen e njé strukture t& re administrative, por ngritjen

e njé grupi pune me pérfaqésues t€ ofruesve t€ shérbimeve qé punojné pér ofrimin e ShMR.
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1V.2.2. Mekanizmi vendor i koordinimit pér shérbime migésore pér té rinjté

Vetéqeverisja vendore!? ka njé rol t& réndésishém né zbatimin e qasjes sé ShMR, pér shkak t&
funksioneve dhe shérbimeve g€ lidhen drejtpérdrejt me jetén e pérditshme té t€ rinjve né territor.
Zbatimi i ShMR né nivelin e NjVV kérkon g€ shérbimet t€ mos planifikohen dhe ofrohen né
ményré t€ shképutur, por t€ mbéshteten né€ njé proces t€ koordinuar g€ lidh nevojat e té rinjve me
shérbimet ekzistuese, kapacitetet e ofruesve, burimet né dispozicion dhe mekanizmat e
monitorimit e pérmirésimit.

Pér kété g€llim, bashkia mund t€ krijojé ose t€ pérdoré njé mekanizém vendor koordinimi pér
ShMR, i cili funksionon né lidhje me strukturat ekzistuese t€ bashkisé dhe aktorét e tjeré qé ofrojné
shérbime pér té rinjté né territor. Mekanizmi nuk nénkupton domosdoshmérisht krijimin e njé
strukture t€ re administrative, por njé ményré té qéndrueshme bashkérendimi ndérmjet strukturave
dhe ofruesve pérkatés. Né varési té organizimit dhe nevojave t€ bashkisé, n€ kété mekanizém mund
té pérfshihen strukturat pérgjegjése pér rinin€, shérbimet sociale, planifikimin dhe buxhetimin,
punésimin dhe formimin profesional, arsimin, shéndetésin€, ofrues t€ tjeré té shérbimeve,
organizata t&€ shoqéris€ civile, punonjés rinoré, KVR dhe pérfagésues té t€ rinjve. Pérfshirja e
aktoréve duhet té pércaktohet né€ funksion t&€ nevojave dhe shérbimeve qé€ mbulohen dhe jo vetém
né bazé té pérkatésisé institucionale.

Mekanizmi vendor duhet t€ mbéshtesé njé proces té integruar q€ pérfshin hartézimin e shérbimeve,
vlerésimin e nevojave, planifikimin, zbatimin, monitorimin dhe pé€rmirésimin e shérbimeve pér té
rinjté.

Mekanizmi Vendor i
koordinimit pér
ShMR

Dokumente

Organizimi strategjike

Pérfagésues té
strukturave té
funksioneve té
bashkisé+KVR

Vlerésimi i Plan Veprimi pér Harta e

Té rinjté, OJF nevojave lokale Zbatimin Shérbimeve

Burime financiare

Figura nr. 7 Organizimi i Mekanizmit Vendor té Koordinimit

Koordinimi né nivelin e vetéqeverisjes vendore, si ofruesi mé i madh i shérbimeve, duhet té
realizohet né disa drejtime:

2 Aneksi 3 “Vlerésimi i mekanizmave pér ofrimin e Shérbimeve Migésore pér té rinjté”.
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A. Harta e Shérbimeve Vendore Migésore pér té rinjté

Hapi i1 paré éshté€ krijimi 1 njé pasqyre t€ qarté t& shérbimeve g€ jané n€ dispozicion t€ t€ rinjve né
territor. Harta e Shérbimeve Vendore Miqgésore pér té rinjté (Harta) duhet té identifikojé€ jo vetém
shérbimet qé ofrohen nga bashkia, por edhe shérbimet e institucioneve t€ tjera publike,
organizatave té shoqérisé civile dhe ofruesve té tjeré relevanté. Harta duhet t€ tregoj€, n€ ményré
sa mé praktike: cilat shérbime ekzistojné; kush i ofron ato; cilat grupe té€ rinjsh synojné€; ku dhe
népérmyjet cilave kanale ofrohen; si mund t€ aksesohen; cilat jané kriteret dhe procedurat kryesore;
cilat jané mekanizmat e orientimit dhe referimit; cilat shérbime jané té lidhura ose mund té
plotésojné njéra-tjetrén; ku evidentohen boshlléqe, mbivendosje ose pengesa né akses.

Harta nuk duhet t€ jet€ vetém nj€ list€ institucionesh dhe shérbimesh. Ajo duhet t€ ndihmojé
bashking t& kuptoj€ si 1€viz 1 riu népér sistemin e shérbimeve, ku fillon kontakti, ku ndodhin
referimet dhe ku mund té ndérpritet rrugétimi 1 tij. N& két€ kuptim, harta shérben si bazé pér
koordinimin, orientimin e t€ rinjve, identifikimin e boshllégeve dhe planifikimin e
pérmirésimeve. '’

[INSTITUCIUNI] g‘i’lf,‘l’f;',: [VENDNDODHJA] | [KONTAKTI] | [KRITERET] | [REFERIMI]

p?orflggit(l)wal Institucioni X | Té rinj Bashki Kontakt Kritere PO
= | | = v
Késhillim _—— Térinj né Njésia '
social __ | Institucioni ¥ nevojd | administrative | KOMtakt - Kritere PO
w ® N Q = v
Mbéshtetj I o .. i
psil?tflor;i{(i } Institucioni Z | Térinj Oendeér Kontakt ?;2?& PO
@)l & Q = v

Figura nr. 8 Harta e Shérbimeve Vendore Migésore pér té Rinjté

B. Kryerja e njé vlerésimi té nevojave lokale pér Shérbime Migésore pér té Rinjté

Pas hartézimit t€ shérbimeve, bashkia duhet té vlerésojé nése shérbimet ekzistuese u pérgjigjen
nevojave reale t&€ t€ rinjve dhe nése ato jan€ t& qasshme, t&€ pranueshme, t€ pérshtatshme dhe
cilésore.

Vlerésimi vendor duhet té identifikojé: nevojat, prioritetet dhe pritshmérité e t€ rinjve; ményrén se
si pérdoren shérbimet ekzistuese; pengesat né akses dhe pérdorim; grupet dhe territoret qé nuk
arrihen né ményré t€ mjaftueshme; shérbimet g€ mungojn€ ose nuk mbulojné nevojén e
identifikuar; kapacitetet e ofruesve t€ shérbimeve; mundésité pér koordinim, integrim dhe referim;
prioritetet pér pérshtatjen ose pérmirésimin e shérbimeve. Vlerésimi duhet t€ kombinojé t€ dhéna

13 Modele té Hartave t€ krijuara: Darwin, Australia; Cambridge UK.
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sasiore dhe cilésore,'* t& dhéna administrative dhe statistikore, konsultimin e té rinjve, analizén
institucionale, dhénien e mendimit t& pérdoruesve dhe, sa €shté e mundur, informacionin mbi té
rinjt€ g€ nuk i1 pérdorin shérbimet. Kjo e fundit €shté vecanérisht e réndésishme, pasi mos-
pérdorimi mund t€ lidhet me pengesa q€ nuk evidentohen nga t€ dhénat e pérdoruesve aktualé.

Rezultatet e vlerésimit duhet t€ pérdoren pér té€ pércaktuar prioritetet vendore, pér t&€ pérshtatur
shérbimet ekzistuese, pér té projektuar ndérhyrje té reja, pér té planifikuar kapacitetet dhe burimet,
si dhe pér t€ forcuar mekanizmat e orientimit dhe referimit.

Vlerésimi nuk duhet t€ konsiderohet njé proces njéherésh. Ai duhet té pérséritet periodikisht dhe
té lidhet me monitorimin e shérbimeve, né ményré q€ ndryshimet né€ nevojat dhe pérvojén e té
rinjve t€ reflektohen né planifikimin vendor.

C. Zhvillimi i njé plani veprimi vendor/institucional pér zbatimin e shérbimeve migésore pér té
rinjtée.
Gjetjet e hartézimit dhe vlerésimit t&€ nevojave duhet t&€ pérkthehen né njé Plan Veprimi pér

Zbatimin e Shérbimeve Migésore pér té Rinjté (PVZ-ShMR)!>. PVZ-ShMR duhet té pércaktojé
garte:

cfaré duhet té ndryshoj€ ose pérmirésohet?

cilat jané objektivat dhe masat prioritare?

kush éshté pérgjegjés pér zbatimin?

cilét jané partnerét dhe ofruesit e pérfshiré?

cilat burime njerézore, financiare dhe teknike nevojiten?

cilat jané afatet?

cilét jan€ indikatorét dhe rezultatet e pritshme?

st do t€ pérfshihen t€ rinjt&?

si do t€ monitorohet progresi?

st do t€ sigurohet q€ masat t&€ vazhdojné dhe pas pérfundimit t€ mbéshtetjes fillestare?

FEEFFEEEEEE

PVZ-ShMR duhet t€ lidhet me dokumentet ekzistuese t€ planifikimit dhe menaxhimit t& bashkisé,
pérfshiré dokumentet strategjike vendore, planet sektoriale, planet e veprimit, programet e
buxhetimit dhe dokumentet e tjera relevante. Q€llimi éshté q¢ ShMR té integrohen né ményrén e
zakonshme t€ planifikimit dhe ofrimit t€ shérbimeve dhe t€ mos trajtohen si nj€ proces paralel.

(Cdo objektiv duhet t&é pérkthehet né masa konkrete, me pérgjegjési, afate, burime dhe indikatoré
té pércaktuar. Né kété ményré, PVZ-ShMR shérben si lidhja ndérmjet gjetjeve té vlerésimit,
standardeve t€ ShAMR dhe ndryshimeve konkrete n€ ofrimin e shérbimeve.

14 Aneksi nr.4 “Korniza e Vlerésimit t& Nevojave né nivel vendor”.
S Aneksi nr.5 “Plan Veprimi pér Zbatimin e Shérbimeve Migésore pér t€ Rinjté”.
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D. Zbatimi, monitorimi dhe rishikimi

Zbatimi i ShMR duhet té trajtohet si njé proces i vazhdueshém dhe jo si pérmbushje njéheré e
objektivave té planit. Masat e pércaktuara né¢ PVZ-ShMR duhet t& zbatohen, monitorohen dhe
rishikohen mbi bazén e t€ dhé€nave, rezultateve dhe pérvojés s€ t€ rinjve. Monitorimi duhet té
shqyrtojé jo vet€ém nése masat jané realizuar, por edhe nése ato kané sjellé ndryshim né
gasshméring, pranueshmériné, pérshtatshmériné dhe cilésiné e shérbimeve dhe nése té rinjté kané
pérfituar rezultatin e synuar.

Né kété ményré, vetégeverisja vendore krijon njé€ sistem ku t&€ dhénat, pérvoja e té rinjve dhe
rezultatet e shérbimeve pérdoren pér t€ marré vendime dhe pér t€ pérmirésuar vazhdimisht
ményrén e ofrimit té tyre. Né thelb, zbatimi i ShMR né vetéqeverisje vendore duhet té kalojé nga
nj€ qasje e bazuar né€ shérbime t€ vecuara drejt nj€ qasjeje t€ integruar, ku bashkia dhe aktorét e
tjer€ né territor bashképunojné rreth nevojés s€ té riut, sigurojné orientimin dhe lidhjen ndérmjet
shérbimeve dhe pérdorin rezultatet € monitorimit dhe marrjes s€ mendimeve pér pérmirésim t&
vazhdueshém.
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V. SISTEMI | SHERBIMEVE DHE MODELET E OFRIMIT

V.1.Hapésira té dedikuara pér té rinjté

Zhvillimi i ShAMR kérkon jo vetém shérbime té pérshtatura me nevojat e té rinjve, por edhe mjedise
dhe pika kontakti g€ e béjné kété gasje t&€ zbatueshme né praktiké. Hapésira fizike, kanalet digjitale
dhe ményra e organizimit t€ shérbimit ndikojné drejtpérdrejt né qasshméring, pranueshmériné,
pérshtatshméring, cilé€siné dhe pjesémarrjen e t€ rinjve. Né kété kuptim, hapésira migésore pér té
rinjté nuk duhet t€ kuptohet domosdoshmérisht si njé strukturé e re ose si njé kategori e vecanté
infrastrukture dhe veté ShMR nuk kérkojné domosdoshmérisht krijimin e strukturave té reja; ato
mund té realizohen edhe pé€rmes pérshtatjes sé infrastrukturés dhe pikave ekzistuese t&€ ofrimit té
shérbimeve.

Kuadri ligjor pér rininé parashikon mundésiné e krijimit dhe funksionimit t€ infrastrukturés rinore
dhe té gendrave rinore, té cilat mund t€ shérbejné pér aktivitete rinore, edukim joformal, informim,
késhillim, mentorim, trajnim dhe forma t€ tjera t&€ mbéshtetjes pér té rinjt€. Megjithaté, praktika e
zbatimit t€ ligjit deri mé tani né Shqipéri ka treguar si piké reference pér t€ rinjt€ qendrat rinore,
ndérkohé g€ zbatimi i qasjes s€ ShMR nuk kufizohet vetém te gendrat rinore.

Infrastruktura e pérshtatshme pér ShAMR mund t€ gjendet ose zhvillohet edhe brenda strukturave
ekzistuese, si gendrat komunitare dhe shumédisiplinare, gendrat shéndetésore, zyrat e punésimit,
institucionet arsimore, bibliotekat, gendrat kulturore dhe hapésira t€ tjera publike. Pér kété arsye,
para krijimit t€ njé€ strukture té€ re, duhet t€ vlerésohet nése infrastruktura ekzistuese mund té
pérshtatet dhe t€ pérdoret né ményré mé efektive pér nevojat e té rinjve.

Hapésira miqésore pér té rinjté

Hapésiré miqésore pér té rinjté kuptohet si njé mjedis fizik, digjital ose hibrid i krijuar ose 1
pérshtatur n€ ményré gé t€ rinjt€ t€ mund t&€ marrin informacion, t€ kérkojné ndihmé dhe késhillim,
té aksesojné shérbime, t€ orientohen dhe referohen te shérbimet e tjera, t€ marrin pjesé€ né€ aktivitete
dhe té shprehin piképamjet e tyre n€ njé mjedis té sigurt, t€ respektueshém dhe gjithépérfshirés.
Njé hapésiré migésore pér té rinjt€ duhet t€ konsiderojé€ jo vet€ém ambientin fizik, por edhe:
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Figura nr. 9 Hapésira Miqésore pér té Rinjté

N¢é két€ ményré, “hapésira migésore” nuk pércaktohet vetém nga ményra se si duket njé ambient,
por nga pérvoja qé 1 ofron t€ riut dhe nga ményra se si e lidh até me shérbimet dhe mundésité qé i
nevojiten.

Pérshtatja e infrastrukturés ekzistuese

Né praktiké, njé bashki'® mund té fillojé me identifikimin e pikave ekzistuese ku té rinjté
kontaktojné ose mund té kontaktojné me institucionet dhe shérbimet publike. Mé pas, bashkia
duhet t€ realizoj€ njé vlerésim t€ pikave bazuar n€ pesé dimensionet ¢ ShMR dhe ti pérshtaté ato
sipas nevojave t& identifikuara. P&rshtatja bazuar né mundésité financiare, ekonomike, ligjore,
teknike dhe administrative t€ bashkisé mund t&€ pérfshijé:

krijimin e njé pike informimi dhe orientimi pér té rinjté,;

pércaktimin e orareve ose kohéve té dedikuara pér té rinjté;

krijimin e kushteve pér privatési dhe komunikim konfidencial;

pérmir€simin e aksesueshmérisé fizike dhe digjitale;

pérdorimin e kanaleve online dhe hibride;

thjeshtimin e informacionit dhe procedurave;

vendosjen e mekanizmave té orientimit dhe referimit;

krijimin e mundésive pér aktivitete dhe edukim joformal;

pérfshirjen e té rinjve né pércaktimin e aktiviteteve dhe ményrés sé pérdorimit t€ hapésirés.

FEFEEEREEFEEE

8 Aneksi nr.6 “Pyetésori i vlerésimit pér hapésira té dedikuara pér té rinjté”.
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Kjo qgasje mund€son pérdorimin mé efektiv t&€ burimeve ekzistuese dhe shmang krijimin e
strukturave paralele kur nevojat mund t€ pérmbushen p&rmes pérshtatjes s€ strukturave ekzistuese.
N¢ praktiké, nj€ qasje ShMR né infrastrukturén ekzistuese mund t€ zbatohet né forma t€ ndryshme:

*

*

Qendér rinore - piké e paré kontakti; informim, orientim, aktivitete, edukim joformal,
pjesémarrje dhe referim.

Biblioteké ose qendér komunitare - hapésiré pér studim, informacion dhe akses digjital;
aktivitete edukative e kulturore; aktivitete t€ propozuara ose bashké&organizuara nga té
rinjté.

Institucion arsimor — piké informimi, orientimi dhe lidhjeje me shérbimet e tjera,
vecanérisht pér t€ rinjté qé pérballen me véshtirési n€ arsim, tranzicionin drejt punés ose
pérfshirjen sociale.

Qendér shéndetésore - piké informacioni dhe orientimi pér t€ rinjt€; konsultim dhe
referim drejt shérbimeve t€ specializuara.

Zyré punésimi - hapésir€ ose orar i dedikuar pér orientim profesional; informacion mbi
punésimin, aftésité, formimin profesional dhe programet mbéshtetése.

Mésime nga modelet evropiane

Vendet evropiane na ofrojné€ disa modele, g€ mund té shérbejné si referencé pér zhvillimin e

hapésirave miqésore pér té rinjté n€ Shqipéri.

*
A X4

Italia — hapésira shuméfunksionale dhe piké orientimi - Né pérvojat italiane, gendrat
rinore, gendrat e informacionit dhe gendrat e agregimit rinor kombinojné disa funksione
né t€ nj€jtin mjedis, pérfshiré informimin, orientimin, edukimin joformal, aktivitetet
kulturore dhe krijuese, mbéshtetjen dhe pjesémarrjen e té rinjve. Nj€ element i réndésishém
€shté funksioni 1 pikés s€ paré t€ kontaktit, ku 1 riu mund t€ marré informacion dhe orientim
pérpara se té drejtohet te njé shérbim mé 1 specializuar. Kjo e vendos hapésirén né njé rol
lidhés ndérmjet té€ riut dhe rrjetit t€ shérbimeve. Pér Shqipérin€, ky element mund té
pérshtatet pérmes zhvillimit t€ hapésirave shuméfunksionale né¢ gendrat rinore, gendrat
komunitare ose struktura té tjera ekzistuese, ku krahas aktiviteteve mund t€ ofrohen
informim, orientim, referim dhe lidhje me shérbimet e tjera.

Greqia — lidhja ndérmjet shérbimeve, nivelit vendor dhe komunitetit - Modeli grek
nxjerr né pah réndésiné e lidhjes ndé€rmjet politikave rinore, vetégeverisjes vendore,
ofruesve t€ shérbimeve dhe aktoréve t& komunitetit. Kjo qasje e vendos hapésirén rinore
brenda njé rrjeti mé t&€ gjeré shérbimesh dhe aktorésh, né vend q¢€ ta trajtojé até si njé
struktur€ t€ i1zoluar. Njé element 1 transferueshém pér Shqipériné €shté lidhja e hapésirés
me rrjetin vendor t€ shérbimeve dhe mekanizmin e koordinimit. Né két€ ményré, gendra
ose hapésira mund té funksionojé si nj€ piké ku bashkia, ofruesit publiké, OJF e shoqérisé
civile, punonjésit rinoré dhe strukturat e t€ rinjve bashk&punojné rreth nevojave té
identifikuara.
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¢ Suedia — hapésiré e sigurt, gjithépérfshirése dhe e orientuar nga té rinjté - Né pérvojat
suedeze, réndési 1 kushtohet krijimit t& mjediseve té sigurta, t€ hapura dhe gjithépérfshirése,
ku té rinjt€ mund t€ nd€rveprojné, t€ marrin pjesé né aktivitete dhe té kené akses né
mbéshtetje dhe orientim. Njé element i rénd€sishém éshté qé€ hapésira t€ mos pércaktohet
vetém nga ajo q¢ institucioni ofron, por edhe nga ményra se si t€ rinjté e pérdorin, e
pérjetojné dhe kontribuojné né pérmirésimin e saj. Pérfshirja e tyre né pércaktimin e
aktiviteteve, ményrés sé€ pérdorimit t€ hapésirés dhe mekanizmave t€ dhénies s¢ mendimit
e lidh drejtpérdrejt hapésirén me parimin e pjes€marrjes. Pér Shqipériné, kjo nénkupton
krijimin e hapésirave ku t€ rinjté mund t€ marrin pjes€ n€ ményré aktive, t€ japin mendimin
e tyre, t€ propozojné dhe bashkéorganizojné aktivitete dhe, kur identifikohet njé nevojé
specifike, t€ marrin orientim ose t€ referohen te shérbimi pérkatés.

V.2, Sistemet e Referimit, vendosja e rrugéve té garta dhe efikase té referimit

Njé sistem i ShMR nuk duhet té kufizohet vet€ém né ofrimin e shérbimit n€ pikén ku i riu paraqitet
fillimisht. Né shumé raste, nevoja e té€ riut mund t€ jeté mé komplekse ose mund té kérkojé
mbéshtetjen e njé€ institucioni, sektori apo ofruesi tjetér, si arsim, shéndetési, ndihmé juridike, aftési
profesionale etj. Pér kété arsye, njé element i1 réndésishém 1 njé sistemi funksional ShMR é&shté
aftésia pér ta orientuar dhe lidhur t€ riun me shérbimin mé t€ pérshtatshém dhe, kur &shté e
nevojshme, pér té€ ndjekur rrugétimin e tij deri né marrjen e shérbimit dhe adresimin e nevojés.

Né kété kuptim, referimi éshté procesi pérmes té cilit njé ofrues shérbimesh ose profesionist, pasi
identifikon se nevoja e té riut nuk mund té adresohet plotésisht nga shérbimi g€ ofron, e lidh até
me njé shérbim tjetér mé t€ pérshtatshém ose té specializuar. Referimi mund té zhvillohet brenda
té€ njéjtit institucion, ndérmjet institucioneve publike, ndérmjet sektoréve t€ ndryshém, drejt njé
ofruesi t€ shoqérisé civile ose drejt njé€ ofruesi tjetér t€ autorizuar, n€ pérputhje me natyrén e
shérbimit dhe kompetencat pérkatése.

Referimi duhet té dallohet nga proceset e tjera si: informimi, orientimi dhe ndjekja. Informimi 1
jep té riut njohuri mbi shérbimet dhe mundésité n€ dispozicion; orientimi € ndihmon t€ kuptojé se
cili shérbim 1 pérgjigjet mé€ mir€ nevojé€s sé€ tij dhe si mund ta aksesojé€ at€; referimi krijon lidhjen
me ofruesin pérkatés; ndérsa ndjekja synon té kuptoj€ nése i riu ka arritur te shérbimi dhe nése
nevoja e identifikuar éshté adresuar ose kérkon mbéshtetje t€ métejshme.

Parimet e procesit té referimit

Procesi 1 referimit duhet té€ jeté 1 qarté, proporcional, konfidencial dhe 1 pérshtatur me natyrén e
shérbimit. Ai duhet té zhvillohet gjithmoné né pérputhje me rregullat pér privatésin€ dhe mbrojtjen
e t¢ dhénave, duke vendosur si objekti kryesor moslejimin e ndarjes s€ pakufizuar t€ informacionit.
Oftruesve té shérbimeve i lind detyra t€ pércaktojné se ¢faré informacioni €shté i nevojshém pér
ofrimin e shérbimit, me ké mund t€ ndahet, pér ¢faré qéllimi dhe si duhet t&€ dokumentohet e ruhet.
Kjo kérkon vecanérisht kujdes né rastet qé€ lidhen me shérbimet sociale, shéndetésore, psikologjike
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dhe juridike. Informacioni duhet t€ trajtohet vetém n€ masén e nevojshme dhe né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, procedurat profesionale dhe té drejtat e té riut.

Procesi 1 referimit kérkon g€ ofruesit e shérbimeve t&€ kené pika kontakti dhe koordinimi
ndérinstitucional. Kéto pika shérbejné si lidhje ndérmjet ofruesve dhe ndihmojné né gartésimin e
procedurave, komunikimin nd€rinstitucional dhe zgjidhjen e pengesave qé mund t&€ shfagen gjaté
referimit.

Sistemi i referimit

Cdo bashki ose institucion g€ ofron shérbime pér té rinjté duhet té keté njé ményré t€ qarté pér té
identifikuar shérbimet ku mund t& orientojé ose referojé té rinjté, pra té realizojé procesin e
referimit bazuar n€ standarde. Pér kété q€llim, ofruesit e shérbimeve pérkrah krijimit té Hartés sé
Shérbimeve Vendore Miqésore pér té rinjté, duhet té krijojné Hartén e Sistemit t& Referimit dhe
Katalogun e Shérbimeve té Referimit, ku kéto dokumente lidhen ngushtésisht me Hartén.

Harta e Sistemit t& Referimit nuk duhet té jeté vetém nj€ listé institucionesh. Ajo duhet t& tregojé
se cilat shérbime jan€ né dispozicion, kush 1 ofron, cilat grupe synojné, cilat jané kriteret dhe
ményrat e aksesit, ku ndodhen, cilat jané kanalet e kontaktit dhe né cilat raste mund t€ b&het
referimi. Ajo duhet té ndihmojé stafin t€ kuptojé se ku mund té drejtohet i riu dhe si mund té
realizohet lidhja me shérbimin tjetér.

Pér ta béré kété informacion t€ pérdorshém né praktiké, harta mund t€ plotésohet me njé Katalog
té Shérbimeve té€ Referimit, 1 cili pérmban informacionin kryesor pér ¢do shérbim: emrin e
shérbimit, ofruesin, fushén, grupin e synuar, kriteret e aksesit, vendndodhjen, orarin, kontaktin,
ményrén e aplikimit, dokumentacionin e nevojshém, kostot eventuale, pikén e kontaktit, ményrén
e referimit dhe alternativat territoriale ose digjitale.

Sistemi i referimit dhe natyra e shérbimit

Sistemi 1 referimit duhet té respektojé kufijté profesionalé té secilit shérbim. Institucioni qé
identifikon njé nevoj€ nuk duhet t€ z€vendésojé ofruesin e specializuar, por duhet té sigurojé
orientimin dhe lidhjen e pérshtatshme me t€. Kjo €shté veganérisht e réndé€sishme né fusha si
shéndeti mendor, ndihma juridike, shérbimet sociale, punésimi dhe formimi profesional. Pér
shembull, né€ rastet g€ lidhen me shéndetin mendor, stafi i shérbimit bazé duhet t€ jeté n€ gjendje
té dégjojé, t€ identifikojé nevojén, t€ informojé dhe t€ orientojé, ndérsa vleré€simi dhe trajtimi
profesional duhet t’i mbeten strukturés kompetente.

Né fushén e punésimit dhe formimit profesional, referimi mund té lidhé njéri-tjetrin midis
orientimit né€ karrieré, regjistrimit, formimit profesional, ndérmjetésimit pér punésim dhe ndjekjes.
Kjo mund t€ jeté vecanérisht e réndésishme pér té rinjt€ JPAFP/NEET, pér té cilét njé ndérhyrje e
vetme mund t€ mos jeté e mjaftueshme.

Monitorimi dhe vlerésimi i sistemit té referimit
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Sistemi i referimit!’

duhet ti nénshtrohet njé procedure monitorimi, vlerésimi dhe pérditésimi té
vazhdueshém. Njé sistem referimi duhet t€ monitorojé jo vetém numrin e referimeve, por edhe
funksionimin dhe rezultatet e tyre. Pér két€ g€llim mund té pérdoren indikatoré si numri i
referimeve, pérqindja e referimeve té€ pranuara, koha e pérgjigjes, pérqindja e té rinjve qé kané
aksesuar shérbimin, rastet kur referimi éshté pérséritur dhe, mbi té€ gjitha, pérqindja e nevojave t&
adresuara.

Marrja e mendimeve t€ t€ rinjve duhet té jeté pjes€ thelbésore e kétij procesi dhe eksperienca e
tyre mund té tregojé nése informacioni ishte i qarté, nése procedura ishte e kuptueshme, nése
referimi ishte 1 aksesueshém dhe nése shérbimi 1 marré 1 pérgjigjet nevojés sé identifikuar, nése
sistemi 1 referimit éshté funksional.

V.3. Platformat dhe Mjetet Digjitale pér Shérbimet Migésore pér té Rinjté

Platformat dhe mjetet digjitale mund t€ luajné njé€ rol t€ réndé€sishém né rritjen e qasshmérisé dhe
pérmirésimin e pérvojés sé€ t€ rinjve n€ marrjen e shérbimeve. Né kuadér t€ ShMR, pérdorimi 1
teknologjis€ nuk duhet t& kufizohet vetém né publikimin e informacionit online, por t€ mbéshtesé
té gjithé rrugétimin e té riut, nga identifikimi i nevojés deri te aksesi né€ shérbim, orientimi,
referimi, marrja e mendimit dhe pérmirésimi i shérbimit.

Njé platformé ose mjet digjital migésor pér t€ rinjté duhet t’i mundésojé té riut t€ gjejé lehtésisht
informacionin g€ 1 nevojitet, t€ kuptoj€ n€se dhe si mund ta aksesoj€ njé shérbim, t€ marré orientim
dhe, kur éshté e mundur, t€ ndérmarré online hapat e nevojshém pér aksesimin e tij. Pér kété arsye,
informacioni duhet t€ organizohet sa mé shumé rreth nevojés sé t€ riut dhe jo vetém rreth strukturés
administrative q€ ofron shérbimin.

7 Aneksi nr.7 “Procesi i referimit né Shérbimet Migésore pér té Rinjté”.
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Figura nr. 10 Informimi tradicional vs Digjitalizimi

Digjitalizimi dhe qasshméria

Njé shérbim digjital nuk &shté automatikisht njé shérbim i qasshém. Platforma dhe mjetet digjitale
duhet t€ marrin parasysh dallimet né aksesin, aftésité dhe mundésité e té rinjve. Né kété drejtim,
informacioni dhe funksionet digjitale duhet, sa €shté e mundur, té jené: t€ thjeshta pér t’u pérdorur
dhe té pérshtatshme pér pajisjet e telefonisé€; t& kuptueshme dhe me gjuhé t€ qarté; t&€ aksesueshme
pér té rinjté me aftési té€ kufizuara; t€ pérdorshme edhe né kushte t€ aksesit té€ kufizuar né internet;
té shoqéruara, kur €shté e nevojshme, me kanale alternative fizike, telefonike ose té tjera.
Digjitalizimi mund t€ pérfshijé disa elemente t€ shérbimit si: informacionin pér shérbimet,
katalogun e shérbimeve, kérkimin dhe filtrimin e informacionit, mundésin€ e aplikimit online,
rezervimin e takimit online, mundésiné e konsultimit online, chat ose pyetje online, orientim dhe
referim, procesi 1 njoftimit, marrja e mendimeve, ankesat dhe sugjerimet,

Digjitalizimi nuk duhet t€ krijoj€ njé pengesé té re. Pér t€ rinjté q€ nuk kané akses, pajisje, aftési
digjitale ose mundési t€ mjaftueshme pér t& pérdorur kanalet digjitale, duhet t& ekzistojné
alternativa t€ pérshtatshme. Gjithashtu, ai duhet t€ shoqgérohet me masa t€ pérshtatshme pér
mbrojtjen e té€ dhénave personale dhe privatésis€. Duhet t€ béhet dallim i1 qarté ndérmjet
informacionit publik pér shérbimet dhe t€ dhénave personale qé mblidhen gjaté aplikimit,
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konsultimit, orientimit ose referimit. Mbledhja dhe pérdorimi i t€ dhénave duhet t€ kufizohet né
até q€ €shté e nevojshme pér qéllimin pérkatés dhe té zhvillohet né pérputhje me kérkesat ligjore
pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale.

Digjitalizimi gjithashtu duhet t& jeté efektiv dhe kjo lidhet ngusht€sisht me besueshmériné e
informacionit. P&r kété arsye, pér ¢do shérbim duhet té jeté e qarté se kush éshté pérgjegjés pér
pérditésimin e informacionit dhe pér trajtimin e kérkesave té€ marra pérmes platformés.
Informacioni duhet t€ kontrollohet dhe pérdit€sohet né ményré periodike, vecanérisht pér: kriteret
e pérfitimit; dokumentacionin; afatet; vendndodhjen dhe oraret; kontaktet; kostot, nése ka;
ményrén e aplikimit; mundésité e referimit; ndryshimet né€ ofrimin e shérbimit.

Pérmirésimi i Shérbimeve Migésore pér té Rinjté

T¢€ dhénat e gjeneruara nga platformat digjitale mund t€ pérdoren, né ményré t€ pérshtatshme dhe
né pérputhje me kérkesat pér mbrojtjen e t€ dhénave, pér té kuptuar se cilat shérbime kérkohen mé
shumé, ku hasen véshtirési n€ akses dhe cilat grupe té té rinjve mbeten mé pak té€ arritura. N& kété
ményré€, platforma nuk duhet té€ shihet vetém si njé kanal komunikimi, por edhe si njé burim
informacioni pér monitorimin dhe pérmiré€simin e ShMR. Analiza e t¢ dhénave mund té ndihmojé
institucionet dhe ofruesit e shérbimeve té€ identifikojné:

shérbimet dhe informacionin mé té kérkuar;

pengesat e hasura gjaté pérdorimit t€ platformés;

hapat e procesit ku pérdoruesit hasin mé shumé véshtirési;
nevojat pér pérmirésimin e informacionit ose procedurave;
boshlléget né aksesin e grupeve t€ caktuara té té rinjve;

FEEEEE

nevojat pér pérshtatjen ose zhvillimin e shérbimeve.

Kéto t&€ dhéna duhet t€ kombinohen me mendimet e té rinjve dhe me burime té tjera té
informacionit, né ményré qé¢ vendimmarrja pér pérmirésimin e shérbimeve t€ mos mbéshtetet
vetém né t€ dhénat e pérdorimit té platformés.

V.4. Gjuha migésore pér té rinjté

Gjuha e pérdorur né¢ komunikimin e shérbimeve éshté pjesé e drejtpérdrejté e pérvojés sé t& riut
dhe pérbén njé komponent té€ réndésishém t&€ ShMR. Njé shérbim mund t€ jeté ligjérisht i
disponueshém dhe fizikisht i aksesueshém, por nése informacioni pér t€ €shté 1 ndérlikuar, teknik,
burokratik ose 1 paqarté, 1 riu mund t€ mos jeté né gjendje ta kuptoj€ nevojén e tij, té€ identifikojé
shérbimin e pérshtatshém ose t€ ndérmarré hapat pér ta aksesuar at€. Gjuha miqgésore pér té rinjté
nuk nénkupton vetém thjeshtimin e gjuhés. Ajo nénkupton njé ményré komunikimi qé€ e ndihmon
té riun té kuptojé, t€ orientohet dhe té veprojé. Pér kété arsye, informacioni duhet té jeté i qarté,
praktik, respektues, gjithépérfshirés, 1 besueshém dhe 1 lidhur me njé mundési konkrete aksesi né
shérbim.
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Komunikimi €shté pjesé pérbérése e ofrimit t& ShMR, pasi njé shérbim nuk mund t€ jeté realisht i
qasshém nése t€ rinjté€ nuk kané informacion t€ mjaftueshém, t&€ kuptueshém dhe té besueshém pér
ekzistencén e tij, pér ményrén e aksesimit dhe pér at€é g€ mund té presin nga shérbimi. Pér kété
arsye, komunikimi duhet t€ konsiderohet jo vetém si veprim informues apo promovues, por si
pjesé e rrugétimit té t& riut drejt shérbimit. Q&€llimi i komunikimit pér ShMR &shté té sigurojé qé
informacioni i réndé€sishém t€ arrij€ te t€ rinjt€ n€ ményre t€ kuptueshme, né€ kanalet q¢ ata pérdorin
dhe né njé¢ formé qé i ndihmon t& ndérmarrin hapin e métejshém. Kjo kérkon kalimin nga
komunikimi 1 orientuar drejt institucionit dhe shérbimit, drejt komunikimit t€ orientuar drejt
nevojés sé té rinjve.

Pérvoja e Greqisé ofron njé element t€ dobishém pér kété aspekt: informacioni dhe komunikimi
trajtohen si pjes€ e aksesit t€ t€ rinjve né mbéshtetje dhe shérbime dhe jo vetém si veprim
promovues. Politikat rinore greke 1 kushtojné réndési informacionit dhe késhillimit pér t€ rinjté né
fusha t€ ndryshme, pérfshiré arsimin, trajnimin, karrierén, punésimin, strehimin, shéndetin,
kulturén dhe pjesémarrjen. Po ashtu, réndési i kushtohet informacionit online dhe komunikimit né
hapésirat ku t€ rinjt€ ndodhen dhe ndérveprojné.

Njé element veganérisht i réndésishém &shté lidhja ndérmjet informimit, identifikimit, orientimit
dhe mbéshtetjes s¢ métejshme. Strategjia Kombétare Greke pér Punésimin e té Rinjve e trajton
“Identifikimin, Qasjen dhe Orientimin” si njé nga boshtet e ndérhyrjes, duke e lidhur me zhvillimin
e aftésive, punésimin dhe mundésité pér té rinjté. Kjo qasje tregon se komunikimi efektiv nuk
duhet té pérfundojé me dhénien e informacionit, por duhet t€ ndihmojé t€ riun t&€ identifikojé
mundésiné qé i pérshtatet, t€ kuptojé hapat e nevojshém dhe, kur kérkohet, t€ orientohet drejt
mbéshtetjes s€ métejshme.

Pér Shqipériné, ky element mund té pérshtatet duke e trajtuar komunikimin si pjesé t€ rrugétimit
té t€ riut drejt shérbimit: informim, kuptim, orientim, akses, ndjekje, kur nevojitet. Kjo do té thoté
q€ komunikimi 1 ShMR duhet t€ lidhet jo vetém me ményrén se si prezantohet njé shérbim, por
edhe me mundésiné reale qé 1 riu t&€ kuptojé ¢faré i ofrohet, t€ ndérmarré veprimin e nevojshém
dhe t& mos mbetet pa orientim kur nevoja e tij kérkon mé shumé se njé€ shérbim.

V.5. Shtrirja e synuar dhe angazhimi né komunitet

Shtrirja e synuar €shté njé qasje aktive dhe parandaluese pérmes sé cilés ofruesit e shérbimeve
dalin pértej pikave tradicionale t€ ofrimit dhe krijojné kontakt me té rinjt€ né mjediset ku ata
jetojné, mésojné, punojné, socializohen dhe kalojné kohén. Kjo qasje é€shté veganérisht e
réndésishme pér t€ rinjt€ q€ nuk pérdorin shérbimet ekzistuese ose qé pérballen me pengesa
territoriale, ekonomike, sociale, informuese, digjitale apo institucionale.

Qéllimi 1 shtrirjes sé€ synuar nuk €shté vetém t€ rris€ ndérgjegj€simin, por t€ krijoj€ njé uré€ ndérmjet
té riut dhe shérbimit. Pér két€ arsye, aktivitetet e shtrirjes duhet t€ lidhen me mekanizmat e
orientimit dhe referimit, né ményré qé kontakti fillestar t€¢ mund t€ ¢ojé, kur nevojitet, né akses
real n€ shérbimin e pérshtatshém. Kryesisht ofruesit e shérbimeve orientohen drejt njé procesi ku
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1 riu kérkon veté€ shérbimin, ndérkohé g¢€ shtrirja e synuar kérkon qé ofruesi 1 shérbimit kérkon té
riun qé té pérfitoj shérbimin. Kjo &shté vecanérisht e réndésishme pér t€ rinjté q€¢ mund t&€ mos e
diné se ¢faré shérbimesh ekzistojn€, nuk din€ ku t& drejtohen, nuk kané pérvojé né¢ marrédhéniet
me institucionet ose pérballen me pengesa g€ 1 pengojné té kérkojné veté mbéshtetje.

Planifikimi i shtrirjes sé synuar

Shtrirja duhet t€ planifikohet mbi bazén e t€ dhénave dhe jo vetém mbi disponueshmériné e
kanaleve t€ komunikimit. Para pércaktimit t€ aktiviteteve dhe pikave té kontaktit, ofruesit e
shérbimeve duhet t€ analizojné:

Mospérdorues
shérbimi

Pengesat né
akses

Grupet e
arritshme

Térinjté
pérdorues
potencial

Kanalete
komunimitqé
pérdoren

Institucionet me
kontakt direkt

Térinjté qé
morén
shérbimin

Figura nr. 11 Analiza e ofruesve té shérbimit mbi planifikimin e shtrirjes sé synuar

Né kété ményré, shtrirja nuk matet vetém me numrin e aktiviteteve t€ zhvilluara ose té té rinjve té
kontaktuar, por edhe me aftésiné€ pér t’i lidhur ata me shérbimet e pérshtatshme dhe pér t€ reduktuar
pengesat né akses. Kjo kérkon g€ aktivitetet e shtrirjes té€ kené njé vazhdimési té pércaktuar, pérmes
orientimit, referimit dhe, kur €shté e nevojshme, ndjekjes sé rastit.

Modeli i vizitave né shkolla — mésime nga pérvoja greke
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Shkolla mund té pérdoret si njé nga pikat kryesore t€ shtrirjes s€ synuar, vecanérisht pér
komunikimin, orientimin dhe identifikimin e hershém té nevojave té té rinjve. Pérvoja greke e
trajton shkollén jo vetém si hapésiré té arsimit formal, por edhe si njé hapésiré ku mund té
pérfshihen OR, puna sociale, aktivitetet kulturore e sportive dhe edukimi joformal. N& shkolla
realizohen vizita dhe aktivitete né bashképunim me shkollat, t&€ lidhura me fushata informuese,
ndérgjegjésim, pjes€marrje, t€ drejta dhe zhvillim té aftésive. Kéto praktika tregojné potencialin e
shkoll€s si piké kontakti me t€ rinjt€ dhe si hapésir€ ku institucionet, OR dhe aktorét e komunitetit
mund t€ afrojn€ informacionin dhe mundésité e pjesémarrjes te té rinjte.

Pér kontekstin shqiptar, kjo pérvojé mund t€ pérshtatet né njé model vizitash informuese dhe
orientuese né shkolla, pa krijuar struktura t€ reja. Vizitat mund t€ planifikohen né bashképunim
me institucionet arsimore dhe aktorét vendoré dhe té fokusohen né nevojat konkrete té té rinjve,
duke pérfshiré: informim, identifikim nevojash, orientim, referimin, ndjekjen. Kjo e transformon
vizit€n né shkollé nga njé aktivitet i izoluar informues né njé piké hyrése drejt sistemit té
shérbimeve. Strategjia e shtrirjes né kontekstin shqiptar duhet té pérfshijé edhe njé kombinim t&é
pikave dhe kanaleve t€ tjera: gendra rinore; njési administrative; hapé&siré komunitare; strukturat e
sportit dhe kultura; ofruesit e formimit profesional; organizatat rinore/OJF; kanale digjitale; puné
né€ terren me komunitetin.

Shtrirja drejt té rinjve jashté arsimit, punésimit dhe formimit

Pér t€ rinjté q€ nuk jané né arsim, punésim ose formim, kanalet tradicionale té shkoll€s nuk jané
té mjaftueshme. Né kéto raste, puna né komunitet, bashképunimi me organizatat dhe aktorét lokalé,
si dhe pérdorimi i t€ dhénave, béhen vecanérisht t€ réndésishme. Kjo éshté né pérputhje edhe me
qasjen e fundit té Organizatés Ndérkombétare e Punés'® pér shérbimet e shtrirjes né kuadér té
Garancis€ Rinore né Ballkanin Peréndimor, e cila e strukturon ndérhyrjen rreth identifikimit,
kontaktit, angazhimit dhe mbéshtetjes sé individualizuar, duke e lidhur shtrirjen me profilizimin e
té rinjve, hartézimin e burimeve vendore dhe monitorimin e rezultateve. Né két€ ményré, parimi
“t€ shkojmé te té rinjt€” nuk mbetet vetém njé aktivitet informues, por béhet pjesé e njé sistemi qé
synon t€ reduktojé pengesat dhe t€ krijojé lidhje reale ndérmjet t€ riut dhe shérbimit.

Lidhur me kété qasje, nj€ element me interes pér kontekstin shqiptar, €shté zhvendosja nga njé
qasje pasive e pritjes s€ pérdoruesit drejt njé€ qasjeje aktive t€ kérkimit dhe afrimit té t€ rinjve ndaj
shérbimit. Kjo mund té realizohet pérmes aktiviteteve informuese né€ shkolla dhe komunitete,
takimeve né terren, aktiviteteve t€ edukimit joformal dhe bashképunimit me aktorét lokalé. Pér
shembull, praktika té€ tilla né Greqi kané pérdorur edhe punén né terren pér té€ kontaktuar té rinj,
g€ ndodhen né€ situata t€ véshtira sociale dhe pér t'i lidhur ata me mbéshtetje dhe shérbime té
pérshtatshme.

8 Udhézues mbi pércaktimin e standardeve minimale t& ofrimit t& shérbimeve pér kontaktimin (outreach) e té rinjve

né kontekstin e Garancisé Rinore
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V.6. Komunikimi digjital dhe angazhimi

Komunikimi digjital éshté njé komponent i réndé€sishém i ShMR, pasi krijon mundési qé
informacioni dhe orientimi drejt shérbimeve té jené mé té qasshme, t€ shpejta dhe t€ pérshtatura
me ményrén se si t€ rinjt€ informohen dhe ndérveprojné. N€ két€ kuadér, kanalet digjitale,
pérfshiré€ rrjetet sociale, platformat online dhe mjetet ¢ komunikimit elektronik, duhet t€ pérdoren
jo vetém pér publikimin e njoftimeve, por si mjete aktive pér informimin, ndérveprimin,
orientimin, referimin dhe pjesémarrjen e té rinjve.

Komunikimi digjital duhet t€ nis€ nga nevoja e té riut dhe jo vetém nga informacioni g€ institucioni
déshiron t€ publikojé. Pérmbajtja duhet té jeté e qarté, e pérdité€suar, e kuptueshme dhe e orientuar
drejt veprimit, duke i dhéné t€ riut informacionin g€ i nevojitet pér té kuptuar ¢faré shérbimi
ekziston, pér ké €shté, si aksesohet, ku dhe kur ofrohet, cilat jan€ kushtet dhe ¢faré duhet t&€ bé;é
me tej.

Rrjetet sociale si kanale ndérveprimi

Rrjetet sociale mund té pérdoren si kanale aktive pér ndérgjegjésim, informim dhe ndérveprim me
té rinjté, vecanérisht pér komunikimin e mundésive, shérbimeve, aktiviteteve, t€ drejtave dhe
mekanizmave t€ mbéshtetjes. Kur pérdoren pér komunikim me t€ rinjté, ofruesit e shérbimeve
duhet té pércaktojné garté q€llimin e kanalit, llojin e informacionit q€ ofrohet, ményrén e trajtimit
té pyetjeve dhe komentet, si dhe ményrén se si ¢éshtjet individuale orientohen drejt kanaleve té
pérshtatshme té shérbimit.

Kjo ndihmon q¢ rrjetet sociale t€ mos mbeten vet€ém kanale publikimi, por t&€ funksionojné si pika
té kontrolluara té informimit dhe orientimit.

Komunikim i sigurt dhe moderimi

Komunikimi digjital duhet té jeté 1 hapur ndaj pyetjeve, komenteve dhe dhénies s€ mendimit, duke
béré dallim té qarté ndérmjet mendimit kritik, pyetjeve apo vérejtjeve mbi cilésin€ e shérbimit dhe
pérmbajtjes qé cenon siguriné, dinjitetin ose t€ drejtat e té tjeréve.

Pér kété géllim, ofruesit e shérbimeve duhet té€ kené rregulla té qarta dhe transparente pér
moderimin e pé€rmbajtjes, t€ cilat adresojné gjuhén fyese, diskriminimin, bullizmin, pérmbajtjen e
papérshtatshme, dezinformimin dhe publikimin e t&€ dhénave personale, pa kufizuar shprehjen e
ligjshme t& mendimeve apo kritikén ndaj shérbimeve.

Privatésia dhe trajtimi i ¢éshtjeve individuale

Kanalet publike digjitale nuk duhet t€ pérdoren pér mbledhjen ose publikimin e té€ dhénave
personale apo pér trajtimin e ¢é€shtjeve individuale dhe té ndjeshme. Kur nj€ i ri paraget njé nevojé
qé€ kérkon trajtim individual, ai duhet t€ orientohet drejt kanalit t€ pérshtatshém dhe té sigurt pér
marrjen e shérbimit.
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Kjo &shté veganérisht e réndésishme pér ¢cé€shtjet g€ lidhen me shéndetin, mirégenien, mbéshtetjen
sociale, dhunén, diskriminimin apo ndihmén juridike. Pér tema té ndjeshme, komunikimi duhet té
jeté 1 sakté, i verifikueshém, jo-stigmatizues dhe i orientuar drejt mbéshtetjes dhe shérbimit
kompetent. Informacioni duhet té€ shmang€ dramatizimin, ekspozimin e individéve dhe pérdorimin
e gjuhés q€ mund t€ krijoj€ stigma ose pengesa shtes€ pér aksesin né€ shérbime.

Komunikimi digjital dhe pjesémarrja e té rinjve

Komunikimi digjital duhet gjithashtu té€ kontribuojé n€ pjes€émarrjen e té rinjve. Pértej informimit,
kanalet digjitale mund t€ pérdoren pér konsultime, anketime, mbledhjen e mendimeve,
identifikimin e nevojave, njoftimin pér mundé€si pjesémarrjeje dhe pérfshirjen e t&€ rinjve né
pérmirésimin e shérbimeve.

Mendimet e mbledhura duhet t& analizohen dhe, kur €shté e mundur, té reflektohen né€ ndryshimet
e shérbimit, duke e béré komunikimin njé€ proces té dyanshém dhe jo vetém njé proces transmetimi
informacioni.

Kanalet alternative dhe pérfshirja

Pérdorimi i kanaleve digjitale nuk duhet t€ krijojé pengesa t€ reja pér t€ rinjt€ qé nuk kané akses
té géndrueshém né internet, pajisje té pérshtatshme ose aftési t€ mjaftueshme digjitale. Pér kété
arsye, komunikimi digjital duhet t€ plotésohet, sipas nevojés, me kanale fizike, telefonike dhe
forma té tjera alternative t&€ informimit dhe orientimit.

Né pérputhje me parimin e qasshméris€, komunikimi digjital duhet té plotésohet me kanale fizike
dhe t€ tjera alternative, n€ ményré q€ mungesa e internetit, aft€sive digjitale, pajisjeve ose kushteve
té pérshtatshme t€ mos krijojé pengesé pér aksesin né shérbime.

V.7. Monitorimi, Vlerésimi dhe Marrja e mendimeve

Monitorimi dhe vlerésimi i ShMR duhet té€ shkojé pértej matjes s€ numrit té€ aktiviteteve té
realizuara, pérdoruesve t€ shérbimit apo fondeve té shpenzuara. Pérvec kétyre t€ dhénave,
institucionet dhe ofruesit duhet té vlerésojné€ nése shérbimi €shté pérdorur, sa i pérshtatshém dhe
cilésor ka gené€, cfaré rezultatesh ka sjellé pér t€ rinjt€ dhe nése jané reduktuar pengesat e
identifikuara.

Né gendér t€ monitorimit dhe vlerésimit duhet té jeté pérvoja dhe rrugétimi i té riut, g€ nga
momenti kur identifikon njé nevojé ose kérkon informacion, deri né aksesin dhe marrjen e
shérbimit, orientimin ose referimin drejt shérbimeve t€ tjera dhe rezultatin e arritur. Monitorimi
duhet té analizojé ményrén se si pesé parimet e ShAMR!® zbatohen né praktiké:

+ Qasshméria — A mund ta gjejé, kuptojé, arrijé dhe pérdoré i riu shérbimin pa pengesa té
panevojshme?
+ Pranueshméria — A ndihet i riu i sigurt, i respektuar, i dégjuar dhe i trajtuar me dinjitet?

9 Aneksi nr.9 “Korniza e Monitorimit dhe Vlerésimit t&€ Shérbimeve Migésore pér té Rinjté”.
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+ Pérshtatshméria — A i pérgjigjet shérbimi nevojés reale dhe kontekstit té t& riut?

# Cilésia — A ofrohet shérbimi né ményré profesionale, t€ géndrueshme dhe me rezultate té
matshme?

+ Pjesémarrja e té rinjve — A kané té rinjté mundési reale té ndikojné né ményrén se si
shérbimi projektohet, ofrohet, monitorohet dhe pérmirésohet?

Marrja e mendimeve té té rinjve

Té€ rinjté nuk duhet t€ jené vetém burim informacioni pér monitorimin dhe vlerésimin, por aktoré
né procesin e vleré€simit t€ shérbimit. Pérvoja e tyre ndihmon né€ identifikimin e pengesave g€ nuk
evidentohen gjithmoné pérmes t€ dhénave administrative dhe statistikave té pérdorimit.

Pér kété qéllim mund t€ pérdoren pyetésoré, intervista, fokus-grupe, konsultime me KVR dhe
struktura té tjera pérfagésuese t€ t€ rinjve, takime me organizata rinore dhe grupe té tjera té té
rinjve, platforma ose kuti pér sugjerime dhe ankesa, si dhe mekanizma t€ marrjes s€ mendimeve
pas marrjes sé& shérbimit.

Né pérzgjedhjen e mekanizmave duhet té sigurohet qé€ t&€ dégjohen edhe t€ rinjté qé€ nuk jané€ pjesé
e organizatave apo strukturave pérfagésuese dhe ata qé pérballen me pengesa mé t€ médha né
akses. Marrja e mendimeve nuk duhet t€ trajtohet si njé matje e izoluar e kénaqésisé. Ajo duhet té
pérdoret pér t€ kuptuar c¢faré funksionoi, ku u shfagén pengesa, cilat nevoja nuk adresohen dhe
cfaré duhet t€ ndryshojé€ né€ shérbim.

Nga marrja e mendimit te ndryshimi real

Nj€ ShMR nuk duhet t€ konsiderohet njé¢ model i pandryshueshém. Nevojat, pengesat, pritshmérité
dhe ményrat e komunikimit té t€ rinjve ndryshojné me kalimin e kohés. Pér kété arsye, monitorimi
dhe vlerésimi duhet t€ funksionojné si nj€ cikél i vazhdueshém pérmirésimi, dhe jo vetém si njé
proces raportimi.
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Né kété cikél, marrja e mendimeve t€ t€ rinjve €shté pikénisje pér analizén, por ndryshimi i
shérbimit duhet t€ mbéshtetet né€ kombinimin e mendimeve, t€ dhénave té€ pérdorimit, rezultateve
té shérbimit, t&€ dhénave mbi aksesin dhe referimet, si dhe evidencave té tjera relevante.

Oftruesi 1 shérbimit duhet t€ analizoj€ gjetjet, té pércaktojé ndryshimet e nevojshme, té caktojé
pérgjegjésité dhe afatet dhe mé pas t€ vlerésojé nése ndryshimi ka sjellé pérmirésim. Né kété
ményré, monitorimi dhe vlerésimi nuk pérfundojné€ me raportimin e rezultateve. Ato krijojné njé
lidhje t&€ drejtpérdrejté ndérmjet evidencés, vendimmarrjes dhe pérmirésimit t€ shérbimit.
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MEKANIZMAT PRAKTIKE TE ZBATIMIT TE UDHEZUESIT

*

FEEEEE

-

Aneksi nr. 1 “Matrica e zbatimit dhe kontrollit t€ parimeve pér ofrimin e Shérbimeve
Migésore pér té rinjté nga ofruesit e shérbimeve”;

Aneksi nr. 2 “Krijimi i mekanizmave té koordinimit pér ofrimin e shérbimeve miqésore
pér t€ rinjté”;

Aneksi nr. 3 “Vlerésimi 1 mekanizmave pér ofrimin e Shérbimeve Migésore pér té rinjt&”;
Aneksi nr. 4 “Korniza e Vlerésimit t€ Nevojave né nivel vendor”;

Aneksi nr. 5 “Plan Veprimi pér Zbatimin e Shérbimeve Migésore pér t& Rinjte”;

Aneksi nr. 6 “Pyetésori i vlerésimit pér hapésira t&€ dedikuara pér t& rinjté”;

Aneksi nr. 7 “Procesi i referimit né Shérbimet Migésore pér té€ Rinjté”;

Aneksi nr. 8 “Nga komunikimi tradicional tek komunikimi i1 Shérbimeve Miqgésore pér té
rinjte”;

Aneksi nr. 9 “Korniza e Monitorimit dhe Vlerésimit t€ Shérbimeve Migésore pér té Rinjté”.
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Aneksi nr. 1 “Matrica e zbatimit dhe kontrollit té parimeve pér ofrimin e Shérbimeve Migésore pér té rinjté nga ofruesit e

shérbimeve”

Ky aneks pérdoret nga ofruesit e shérbimeve pér t€ vlerésuar nivelin e zbatimit t& parimeve dhe dimensioneve t€ Shérbimeve Miqgésore
pér té Rinjté, pér t€ evidentuar manggsité dhe pér t€ pércaktuar fushat g€ kérkojné pérmirésim.

Kriteret € Vlerésimit

1. QASSHMERIA - A mundet t& rinjté té arrijné dhe pérdorin shérbimin?

Indikatorét

Po-x/Jo-y/ Komente/
Pjesérisht -z Dokumente
Mbéshtetése

1.1 Fizike:

a) A mund té arrihet fizikisht shérbimi nga té€ rinjté qé jetojné né zonén e
shérbimit?

b) A jané ambientet t& aksesueshme pér té rinjté me aftési t€ kufizuara?
¢) A merren parasysh pengesat qé lidhen me distancén dhe transportin?

Vendndodhje e pérshtatshme;

Hyrje dhe ambiente t&€ aksesueshme;
Akses pér té rinjté me aftési té kufizuara;
Mundési transporti ose alternativa;
Mbulim territorial i pérshtatshém.

1.2 Financiare:

a) A éshté shérbimi falas ose me kosto t&€ pérballueshme?

b) A jané identifikuar kostot q€ lidhen me transportin, dokumentacionin,
komunikimin ose aksesin digjital?

¢) A ekzistojné pérjashtime, lehtésime ose forma mbéshtetjeje pér té rinjté qé
nuk mund t'i pérballojné kéto kosto?

Pa pagesé ose tarif¢ e pércaktuar;
Kosto té qarta;

Kosto shtesé té identifikuara;
Pérjashtime/lehtésime nga pagesa;
Mbéshtetje pér té rinjté me barriera
ekonomike.

1.3 Informacioni:

a) A €shté e qarté ¢faré€ shérbimi ofrohet dhe pér k& &sht&?

b) A jané t& qarta ményra e aksesimit, dokumentet, afatet, kostot dhe
vendndodhja?

¢) A ka informacion pér kontaktet, orientimin dhe referimin?

d) A informohet i riu se ¢faré mund t€ b&jé nése nuk merr shérbimin ose
pérgjigjen e kérkuar?

Gjuhé e qarté dhe e kuptueshme;
Pérdoruesit e shérbimit t€ pércaktuar;
Kriteret dhe pérfitimet t& qarta;
Dokumentacion i pércaktuar;

Kosto dhe afate té qarta;

Kanale komunikimi té pércaktuara;
Informacion pér orientim/referim;
Mekanizém ankese i pércaktuar.

1.4 Digjitale:

a) A mund t€ aksesohet informacioni dhe, kur €shté e mundur, shérbimi né
ményré digjitale?

b) A &shté platforma ose kanali digjital i pérdorshém nga té rinjt€ me nivele té
ndryshme té aftésive digjitale?

c) A ekzistojné alternativa jodigjitale kur digjitalizimi krijon pengesa?

Platformé/kanal digjital funksional;
Informacion i aksesueshém;

Pérdorim i thjeshté dhe i kuptueshém;
Akses pér t€ rinjté me aftési t€ kufizuara;
Alternativa jodigjitale;

Mbéshtetje pér té rinjté me aftési t&
kufizuara digjitale.

1.5 Koha:

a) A jané oraret t€ pérshtatshme pér t€ rinjté?

b) A jané t€ pércaktuara afatet pér marrjen e shérbimit ose pérgjigjes?

¢) A ka alternativa kur i riu nuk mund ta aksesojé shérbimin né orarin standard?

Orar i pérshtatshém;

Afate té pércaktuara;

Kohé e arsyeshme pérgjigjeje;
Alternativa né ofrim;

Trajtim brenda afateve.

2. 1 PRANUESHEM - A ndihen t& rinjté t& sigurt, respektuar dhe dégjuar?
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2.1 Mbrojtja e informacionit dhe privatésia

a) A ekzistojné procedura t&€ miratuara pér mbrojtjen e informacionit dhe
privatésing?

b) A sigurohen ambiente t€ pérshtatshme pér komunikim privat?

¢) A &shté stafi i trajnuar pér mbrojtjen e informacionit

Procedura té miratuara;

Hapésiré private;

Staf i trajnuar;

Masa sigurie pér t€ dhénat;

Rregulla pér aksesin dhe pérdorimin e
informacionit.

2.2 Informacioni pér té rinjté:

a) A informohen té rinjté se ¢faré t&€ dhénash mblidhen dhe pse?
b) A jané té qarta personat ose strukturat qé mund t'i aksesojné?
¢) A informohen t€ rinjté pér t€ drejtat e tyre lidhur me té dhénat?

Té dhénat e mbledhura té pércaktuara;
Qéllim 1 garté i mbledhjes;

Akses i pércaktuar;

Rregulla pér ndarjen e informacionit;
Informim mbi té drejtat.

Mosdiskriminimi dhe respekti:

a) A €shté stafi i trajnuar pér diversitetin dhe mosdiskriminimin?

b) A pérdoret komunikim gjithépérfshirés dhe respektues?

¢) A identifikohen dhe adresohen pengesat q€ lidhen me karakteristikat ose
rrethanat e t€ rinjve?

Staf'i trajnuar;

Komunikim gjithépérfshirés;
Qasje jodiskriminuese;
Ndjeshméri ndaj diversitetit;

Pengesa té identifikuara dhe t¢ adresuara.

Qasja pa paragjykim

a) A dégjohen té rinjté pa paragjykim ose stigmatizim?

b) A pérdor stafi komunikim profesional dhe t€ pérshtatshém pér nevojat e t&
rinjve?

Dégjim aktiv;

Komunikim respektues;

Qasje pa stigma;

Mekanizém pér ankesa dhe raportim.

Siguria dhe Mikpritja
a) A éshté mjedisi i sigurt, mikprités dhe mbéshtetés?
b) A mund té raportohen shqetésimet ose incidentet né ményré t& sigurt?

Mjedis i sigurt;

Mjedis mikprités;

Mjedis mbéshtetés;

Mekanizém raportimi;

Informim mbi té drejtat dhe ményrat e
kérkimit t& ndihmés.

3. PERSHTATSHMERIA - A po marr shérbimin qé mé nevojitet?

3.1 Nevojat ¢ té rinjve:

a) A jané identifikuar nevojat kryesore té t& rinjve?

b) A &shté pércaktuar problemi q€ synon té adresojé shérbimi?

¢) A jané identifikuar grupet qé kané nevojé pér shérbimin?

d) A jané identifikuar t€ rinjté q& nuk e pérdorin shérbimin dhe arsyet?
e) A jané identifikuar pengesat né akses dhe pérdorim?

Nevoja t& identifikuara;

Problem i pércaktuar;

Grupe té synuara t€ identifikuara;
Jo-pérdorues t€ identifikuar;

Pengesa té identifikuara;

Té dhéna té pérdorura pér planifikim.

3.2 Shérbime gjithépérfshirése dhe té integruara:

a) A lidhet shérbimi me shérbime té tjera q¢ mund t'i nevojiten té riut?
b) A ekzistojné mekanizma pér orientim dhe referim?

¢) A ndigen referimet kur kjo &shté e nevojshme?

Mekanizma koordinimi;
Sisteme orientimi;
Procedura referimi;
Ndjekje e referimeve.

3.3 Pérshtatja me diversitetin dhe kontekstin

a) A pérshtatet shérbimi me karakteristikat dhe rrethanat e grupeve té ndryshme
té té rinjve?
b) A merren parasysh ndryshimet territoriale, sociale, ekonomike dhe digjitale?

Grupe t€ ndryshme t€ marra né
konsideraté;

Masa t€ pérshtatura sipas nevojave;
Alternativa pér grupet me barriera;
Pérshtatje territoriale dhe digjitale.

3.4 Pérshtatja né€ kohé
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a) A rishikohet shérbimi kur ndryshojné nevojat ose kushtet e t& rinjve?
b) A pérdoren t&€ dhénat dhe mendimet e t€ rinjve pér t€ béré ndryshime?

Rishikim periodik;

Ndryshime t¢ dokumentuara;
Pérdorim i té€ dhénave;

Pérdorim i mendimeve té té rinjve.

4. CILESIA - A po e marr shérbimin né ményré profesionale dhe efektive?

4.1 Kapacitetet administrative té afta dhe t€ trajnuara:

a) A €shté stafi i trajnuar pér funksionet q€ kryen?

b) A ekziston njé plan trajnimi dhe zhvillimi profesional?

¢) A &shté stafi i njohur me dimensionet dhe standardet ¢ ShMR?

Staf i trajnuar;

Plan trajnimi;

Njohje e standardeve t&¢ ShMR;
Zhvillim profesional;

Kompetenca t& pérshtatura me funksionin.

4.2 Procese dhe standarde t&é qarta
a) A jané t€ pércaktuara procedurat pér ofrimin e shérbimit?

Procedura té dokumentuara;
Role dhe pérgjegjési té pércaktuara;
Standarde/kritere t& pércaktuara;

b) A jané t& qarta rolet dhe pérgjegjésité? Afate dhe hapa té qarté;
¢) A ka standarde ose kritere pér cilésiné e ofrimit? Mekanizma pér trajtimin
problematikave.

4.3 T¢ dhénat, pérvoja dhe mendimet e t€ rinjve

a) A mblidhen t& dhéna pér pérdoruesit dhe pérdorimin e shérbimit?
b) A identifikohen té rinjté qé nuk e pérdorin shérbimin?

¢) A mblidhen dhe analizohen mendimet e té rinjve?

Pérdorues té identifikuar;
Jo-pérdorues té identifikuar;

Arsyet e mos-pérdorimit;

Mendime té mbledhura;

Gjetje t€ analizuara;

T& dhéna t€ pérdorura pér pérmirésim.

4.4 Monitorimi, rezultatet dhe pérmir€simi

a) A monitorohet rregullisht ofrimi dhe p&rdorimi i shérbimit?
b) A maten rezultatet e shérbimit?

¢) A ndérmerren ndryshime mbi bazén e gjetjeve?

Plan monitorimi;

Tregues t€ pércaktuar;
Rezultate té matura;
Gjetje t€ dokumentuara;
Masa pér pérmirésim;
Rimatje pas ndryshimeve.

5. PJESEMARRJA - A kam mundési t& ndikoj né ményrén se si ky shérbim
ofrohet dhe pérmirésohet?

5.1 Pérfshirja kuptimploté

a) A pérfshihen t€ rinjté me karakteristika dhe rrethana té€ ndryshme?

b) A merren masa pér pérfshirjen e t€ rinjve qé pérballen me barriera né
pjesémarrje?

Pjesémarrje e grupeve t€ ndryshme;
Pérfaqésim i grupeve me barriera;
Pengesa té identifikuara dhe té adresuara;
Metoda gjithépérfshirése t€ pjesémarrjes.

5.2 Bashképrojektimi i shérbimeve

a) A konsultohen t€ rinjt€ pér nevojat dhe pritshmérité e tyre?
b) A pérfshihen né hartimin ose pérshtatjen e shérbimit?

¢) A dokumentohen dhe shqyrtohen propozimet e tyre?

Konsultim me t€ rinjté;

Pjesémarrje né hartim/bashképrojektim;
Sugjerime t€ dokumentuara;

Sugjerime té shqyrtuara;

Ndryshime t€ reflektuara né shérbim.

5.3 Pjesémarrja n€ monitorim dhe pérmirésim

a) A marrin t€ rinjté pjesé né vlerésimin e shérbimit?

b) A kané mundési t€ propozojné ndryshime?

¢) A informohen pér ményrén se si jané pérdorur mendimet e tyre?

Pjesémarrje né monitorim/vlerésim;
Sugjerime dhe rekomandime té
mbledhura;

Pérgjigje ndaj mendimeve;
Ndryshime té€ dokumentuara;
Informim i té rinjve mbi rezultatet.
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Aneksi nr. 2 “Krijimi i mekanizmave té koordinimit pér ofrimin e shérbimeve migésore pér té rinjte”

Ky aneks pérdoret pér t& pércaktuar dhe vlerésuar mekanizmat e koordinimit ndérmjet institucioneve dhe ofruesve t€ shérbimeve, duke

qartésuar rolet, pérgjegjésité, referimin dhe bashképunimin pér ofrimin e Shérbimeve Miqgésore pér t& Rinjté.

Fusha
1. Qeverisja dhe
koordinimi
2. Politika dhe
strategjia
3. Pérgjegjésité
institucionale
4. Kapacitetet
njerézore
5. Burimet
financiare
6. Projektimi i
shérbimit
7. Aksesueshméria

8. Informacioni dhe
komunikimi

9. Referimi dhe
koordinimi

10. Pjesémarrja e té
rinjve

11. Gjithépérfshirja

12. Monitorimi dhe
vlerésimi

13. Marrja e
mendimeve

14. Pérmirésimi i
vazhdueshém

15. Partneritetet

16. Qéndrueshméria

Veprimi
Mekanizém gendror koordinimi i
ShMR
Dokumente strategjike pér ShMR dhe
integrimi i parimeve
Pércaktim 1 qarté i
funksioneve
Staf i mjaftueshém dhe i trajnuar

roleve dhe

Financim i dhe i
géndrueshém

Shérbimi té bazohet né nevojat e t&é
rinjve

Shérbimi t€ jet€ fizikisht, digjitalisht
dhe financiarisht i aksesueshém
Informacion i qarté, i kuptueshém dhe
i pérshtatur pér té€ rinjté
Mekanizém  funksional
ndérmjet shérbimeve

TE rinjt€ t€ pérfshihen né hartim,
zbatim dhe vlerésim

Identifikimi dhe adresimi i pengesave
pér grupet vulnerabél

Matja e rezultateve

parashikuar

referimi

Mekanizma sistematiké pér marrjen e
mendimit t€ t€ rinjve

Pérdorimi i t&€ dhénave dhe
mendimeve pér pérshtatjen e
shérbimit

Bashk€punim me institucione, OJF,
universitete dhe sektorin privat
Shérbimi t€ mos varet vetém nga
projektet

Pérgjegjés kryesor
Ministria pérgjegjése pér rininé
+ AKR
Ministria + AKR + institucionet
shtetérore.

Institucioni/ofruesi i shérbimit

Institucioni/ofruesi
Institucioni +

financés/buxhetit
Ofruesi i1 shérbimit

njésia e

Ofruesi
Ofruesi + komunikimi

Koordinatori i referimit +
ofruesit

Institucioni + KVR/organizatat
rinore
Ofruesi
Monitorimi + Vlerésimi +
menaxhimi

Ofruesi

Menaxhimi + stafi

Institucioni/ofruesi

Institucioni

Dokumenti
Akt nénligjor krijimi,
dokumente strategjike
Strategji, plane veprimi,
udhézime
Organigramé, struktura,
pérshkrime pune, procedura
Planifikimi 1 stafit, plane
trajnimi
Buxheti,
financiare
Vlerésim nevojash,
standarde, procedura
Procedura, infrastruktura,
platforma
Materiale
platforma
Protokolle/marréveshje
referimi
Konsultime, anketa, grupe
pune
Vlerésim pengesash, masa
pérshtatése
Raporte, indikatoré

PBA, plane

informuese,

Anketime, konsultime,
mekanizma ankesash
Plane pérmirésimi

Marréveshje bashképunimi

Plan géndrueshmérie

Indikatoré
Mekanizmi i ngritur; takime t&
zhvilluara; dokumente
Dokumentet e miratuara; objektiva
ShMR t¢€ integruara
Funksionet e pércaktuara;
personi/struktura pérgjegjése
Numri i stafit; staf i trajnuar; ngarkesa e
menaxhuar
Fondet e alokuara; shpenzimet; burime
shtesé
Nevojat e identifikuara; shérbimet e
pérshtatura
Distanca/koha e aksesit; akses digjital;
pengesa té reduktuara
Kanalet e komunikimit; pérdoruesit;
marrja e mendimeve
Numri i referimeve; rastet e ndjekura;
koha e pérgjigjes
Numri/karakteristikat e té
propozime t€ integruara
Akses 1 grupeve me pengesa; masa té
pérshtatura
Rezultate, cilési, kénaqési

rinjve;

Mendimet e mbledhura; pérqindja e
sugjerimeve té adresuara

Ndryshime t€ ndérmarra; rekomandime
té zbatuara
Partneritete shérbime  t&
bashkéofruara

Financim publik; burime alternative;
vazhdimési

aktive;
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Aneksi nr. 3 “Vlerésimi i mekanizmave pér ofrimin e Shérbimeve Migésore pér té rinjte”

Kjo matric€ pérdoret pér t€ vlerésuar nése mekanizmat, kapacitetet dhe kushtet e nevojshme pér ofrimin e Shérbimeve Migésore pér t&

Rinjté (ShMR) ekzistojné, funksionojné dhe mund t€ géndrojné né kohé. Ajo mund té pérdoret si pér vlerésimin e njé shérbimi ekzistues,
ashtu edhe pér projektimin ose pérshtatjen e njé shérbimi té ri.

Faza e Modelit & Pyetja e
Testit

A Pérmbushet?
(Po/Jo/Pjesérisht)

Gjendja Aktuale/Evidenca(Kush/Cfaré ekziston?)

Veprimi i Nevojshém/Masé Korrigjuese

1. Analiza e Nevojés

* A ekziston mekanizém i
vazhdueshém i pjesémarrjes?

Vlerésime nevojash; t€ dhéna; konsultime; mendime té t&
rinjve; burime té tjera té evidencés

Kryerja ose pérditésimi i vlerésimit té
nevojave; identifikimi i grupeve qé nuk e
pérdorin shérbimin dhe i pengesave té tyre

2. Pércaktimi i Shérbimit

* A éshté pjesé e
strukturés/procedurave?

Strukturé; procedura; standarde; pérshkrime funksionesh;
dokumente té shérbimit

rolit, dhe
procedurave; pérshtatja e shérbimit sipas

Pércaktimi 1 funksioneve

nevojave té té rinjve

3. Llogaritja e Kostos

* A ka mjete dhe
infrastrukturé?

Buxhet; plan financiar;
infrastrukturé; teknologji

burime njerézore; pajisje;

Pérllogaritja ¢ kostove; pércaktimi i
burimeve; planifikimi i investimeve dhe
kostove t& pérséritshme

4. Identifikimi i Burimeve
* A ka financim bazé?

*A  ekzistojné partnerét e
nevojshém?

Staf; buxhet; partneré; marréveshje bashképunimi; burime
té tjera

Plotésimi i kapaciteteve; pércaktimi i

partneréve; sigurimi 1 burimeve qé

mungojné

5. Bashkéfinancimi
* A ka staf té mjafiueshém?

A mund té mirémbahen
mjetet?

Planifikim stafi;
evidenca trajnimesh

pérshkrime pune; plane trajnimi;

Rekrutim/rishpérndarje e  burimeve
njerézore; trajnim; pércaktim rolesh dhe
pérgjegjésish
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6. Pilotimi

* A mund té sigurohet testimi
né terren?

Plan pilotimi; grup i synuar; hapésira; staf; instrumente té
testimit

Zhvillimi 1 njé faze testimi; mbledhja e
mendimeve; identifikimi dhe korrigjimi i
problemeve

7. Matja e Rezultateve

* A mund té maten rezultatet?
M&V)

Plan M&V; indikatoré; té€  dhéna; raporte;
anketime/konsultime

Pércaktimi i indikatoréve; mbledhja e té
dhénave; pércaktimi i pérgjegjésive dhe
frekuencés s€ monitorimit

8. Institucionalizimi

* A integrohet né strukturén
zyrtare?

Aktet; procedurat; organigrama; pérshkrime pune; plane
pune

Formalizimi dhe integrimi i mekanizmit
né funksionimin e institucionit

9. Buxhetimi Afatgjaté

* Cfaré ndodh nése financimi i
Jjashtém pérfundon?
(Detyrimisht)

Buxhet publik; plan financiar; burime njerézore;
pérgjegjési institucionale; plan géndrueshmérie

Pércaktimi i burimeve pas financimit té
jashtém; integrimi né buxhet dhe planet e
punés; pércaktimi i pérgjegjésisé pér
vazhdimésiné

10. Shkallézimi

* Si mund té zgjerohet modeli?

Dokumentim i modelit; rezultate; kosto; kapacitete;
procedura; mésime té nxjerra

Dokumentimi i modelit; identifikimi i
kushteve pér zgjerim; pércaktimi i
burimeve dhe hapave pér shkallézim
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Aneksi nr. 4 “Korniza e Vlerésimit té Nevojave né nivel vendor”

Kjo kornizé synon té udhéheqé njésité e vetégeverisjes vendore dhe ofruesit e shérbimeve né identifikimin e nevojave té t€ rinjve,

analizimin e pengesave dhe boshllégeve né shérbime, pércaktimin e prioriteteve dhe planifikimin e nd€rhyrjeve. Procesi vijon me
zbatimin, matjen e rezultateve dhe pérshtatjen e shérbimeve né bazé té€ evidencés dhe mendimeve té té rinjve.

Hapi

1. PROFILIZO

2. DEGJO

3. HARTEZO

4. ANALIZO

5. PRIORITETE

6. PLANIFIKO

7. ZBATO

8. MAT
REZULTATET

9. PERMIRESO

Cfaré
vlerésohet?

Profili i té rinjve

Nevojat dhe
prioritetet

Shérbimet
ekzistuese

Pengesat dhe
boshlléqet

Nevojat prioritare

Ndérhyrjet dhe
burimet

Zbatimi

Rezultatet

Pérmirésimi dhe
pérshtatja

Pyetjet kryesore

Kush jané t€ rinjté né territor? Sa jané? Ku jetojné? Cilat
grupe jané mé té ekspozuara ndaj pérjashtimit?

Cfaré u nevojitet té rinjve? Cfaré problematikash
identifikojné veté? Cfaré€ presin nga shérbimet?

Cfaré shérbimesh ekzistojné? Kush i ofron? Ku ndodhen?
Pér cilat kategori?

Cfar€ i pengon t€ rinjté t& aksesojné shérbimet? Cilat
nevoja nuk mbulohen? Ku ka mbivendosje ose mungesé
shérbimesh?

Cilat nevoja kérkojné ndérhyrje t&€ menjéhershme? Cilét
grupe/territore kané prioritet?

Cfaré duhet ndryshuar? Cfaré burimesh nevojiten? Kush
éshté pérgjegjés?

A po zbatohen masat e planifikuara? A po arrijné
shérbimet grupet e synuara?

Cfaré ndryshoi? Sa t€ rinj u arritén? A u pérmirésua
aksesi dhe cilésia?

Cfaré funksionoi? Cfaré nuk funksionoi? Cfaré duhet
ndryshuar?

Té dhénat / burimet

INSTAT, regjistra vendoré, t€ dhéna
administrative, statistika té shérbimeve

Pyetésoré, intervista, fokus-grupe,
konsultime, NYC/LYC, OJF

Bashkia, institucione publike, OJF,

ofrues privaté, harta e shérbimeve

Analiza e té€ dhénave, konsultime,
mendime, té dhéna administrative

Kritere té€ dakordésuara, t€ dhéna,

konsultime me té rinjt€ dhe aktorét

Buxheti, kapacitetet, burimet
njerézore, partneritetet

Raporte zbatimi, té¢ dhéna
administrative, monitorim
Tregues, mendime, t€ dhéna t&
pérdorimit, anketa

Vlerésim periodik, marrja e
mendimeve té t€ rinjve, analiza e
rezultateve

Produkti i vlerésimit

Profili lokal i té rinjve

Lista e nevojave té
identifikuara nga té rinjté

Harta vendore e
shérbimeve

Analiza e pengesave dhe
boshllégeve

Lista e prioriteteve

Plan veprimi lokal

Shérbime/masa té
zbatuara

Raport i rezultateve

Pérditésim i shérbimit dhe
planit
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Aneksi nr. 5 “Plan Veprimi pér Zbatimin e Shérbimeve Migésore pér té Rinjté”

Ky plan pérdoret pér t€ kthyer gjetjet e vler€simit té nevojave, vetévlerésimit t€ shérbimeve dhe analizés s€ pengesave né masa konkrete
pér pérshtatjen, pérmirésimin ose zhvillimin e ShMR.

Fusha Gjetja/ Problemi i Masa /| Pérgjegjési Partnerét Afati | Burimet e nevojshme
identifikuar Veprimi

1. Qasshméria

2. Pranueshméria

3. Pérshtatshméria

4. Cilésia

5. Pjesémarrja

6. Informacioni dhe
komunikimi

7. Referimi dhe
koordinimi

8. Gjithépérfshirja
dhe angazhimi né

komunitet

9. Kapacitetet
njerézore

10. Monitorimi,
vlerésimi dhe
pérmirésimi

11. Qéndrueshméria
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Aneksi nr. 6 “Pyetésori i vlerésimit pér hapésira té dedikuara pér té rinjte”

Kjo matricé pérdoret pér t€ vlerésuar nése njé hapésiré ekzistuese ose e planifikuar krijon kushtet e nevojshme pér njé mjedis té
aksesueshém, t& sigurt, gjithépérfshirés dhe funksional pér té rinjté. Ajo mund té€ pérdoret pér hapésira fizike, digjitale ose t€ kombinuara.

Dimensioni Cfaré duhet té Pyetje udhézuese Tregues / Evidencé Indikatori
vierésojé ofruesi?

1. Nevoja Nevoja lokale pér A ka kérkesé reale nga t€ rinjté? Konsultime, pyetésoré, té¢ dhéna lokale
hapésiré rinore Cilat nevoja nuk mbulohen?

2. Vendndodhja Pérshtatshméria A &shté hapésira prané té rinjve Distanca, transporti, mbulimi territorial
territoriale g€ synohet t€ shérbej&?

3. Qasshméria

4. Funksionaliteti

Akses pér té gjithé té
rinjté

Cfaré mund té béhet né
hapésiré

A éshté e aksesueshme pér té
rinjt€ me aftési té kufizuara? A
ka pengesa ekonomike, fizike
apo digjitale?

A mund t€ zhvillohen aktivitete
edukative, sociale, kulturore,
sportive dhe t& tjera?

Rampé, EC e
sinjalistiké, akses digjital

aksesueshme,

Numri dhe lloji i funksioneve

5. Siguria dhe privatésia | Mjedis i sigurt, A ka kushte siguric dhe Rregulla; protokolle; ndrigim;
mbrojtés dhe privatésie? A ekzistojné rregulla ambiente private; staf; procedura
respektues dhe procedura pér mbrojtjen e té raportimi

rinjve?

6. Pérshtatshméria Fleksibiliteti i hapésirés A mund té pérshtatet hapésira Mobilie modulare, zona

sipas nevojave té ndryshme? multifunksionale

7. Pajisjet Pajisjet dhe A ka internet, kompjuteré, Inventari i pajisjeve
infrastruktura pajisje sportive/kulturore dhe
materiale?
8. Orari Disponueshméria A €shté hapésira e Orari javor
disponueshme pas shkolle dhe
né fundjave?
9. Pérfshirja Pérdorimi nga grupe t€ A  pérfshihen t€  rinjté T€ dhéna mbi pérdoruesit

10. Bashkémenaxhimi

11. Programi

12. Stafi

ndryshme

Roli i té rinjve

Aktivitetet qé ofrohen

Kapaciteti njerézor

vulnerabél, nga zonat rurale, me
aftési té kufizuara etj.?

A marrin té€ rinjt€ pjes€ né
programimin dhe menaxhimin e
hapésirés?

A ka program t€ rregullt dhe té
larmishém?

A ka staf té trajnuar pér t&
punuar me té€ rinjté?

Késhill rinor, komitet pérdoruesish,
konsultime

Kalendar aktivitetesh

Nr. stafit, role, trajnime
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13. Partneritetet

14. Financimi
15. Monitorimi

16. Qéndrueshméria

Bashképunimi

Qéndrueshméria
financiare
Pérdorimi
rezultatet
Vazhdimésia

dhe

A bashképunon hapésira me
shkolla, OShC, biznese dhe
institucione?

Si financohet hapésira dhe
funksionimi i saj?

A maten pérdorimi, kénaqgésia
dhe rezultatet pér té rinjté?

A mund té funksionojé hapésira
edhe pas projektit fillestar?

Marréveshje/partneritete

Buxhet, grante, bashkéfinancim
Nr. pérdoruesve, mendimet, tregues

Burime, staf, buxhet, institucionalizim
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Aneksi nr. 7 “Procesi i referimit né Shérbimet Migésore pér té Rinjte”

Vlerésimi fillestar i nevojés: a plotésohet
nga shérbimi qé kemi, ka nevojé pér

(Cfaré nevoje po kérkon té
drejtoj i riu? Kujdes,
nevoja vjen pérpara cfaré
shérbimi kérkon i riu? shérbim tjetér, ka nevojé pér disa
shérbime apo duhet mbéshtetje e
specializuar?

»
>

Orientimi i té riut mbi
shérbimin qé& i nevojitet.
Orientimi duhet té jeté i
qarté dhe i kuptueshém dhe
té mbajé né konsideraté
aksesin dhe karakteristikat

Ndjekja e procedurés, pér té kuptuar nése | riu

gjeti zgjidhjen e duhur apo ka nevojé pér

procedura té métejshme. Ndjekja nuk duhet té

ngatérrohet me kontrollin.

-\r T

_— | >
«




Aneksi nr. 8 “Nga komunikimi tradicional tek komunikimi i Shérbimeve Migésore pér té rinjté”

rinjté

3.2 Pérmbajtje terminologjike e lidhur me procedurén.

3.3 Pérdor terma tekniké.

3.4 Formulime t€ pérgjithshme.

3.5 Informon mbi rregullat, procedurat et;.

3.6 Gjuhé formale dhe institucionale.

3.7 Formulime t€ pérgjithshme, pa marr né konsideraté grupet
vulnerabél.

Nr. | Dimensionet Komunikimi tradicional/institucional Komunikimi i ShAMR
l. Komunikimi i | 1.1 Orientimi drejt shérbimit 1.1 Orientim drejt nevojés
orientuar drejt nevojés | 1.2 Publikimi i njoftimit 1.2 Informacion i ploté: shérbimi, vendi, ofruesi, personi
sé té riut 1.3 Informacion nga institucioni pérgjegjés, akses, rezultatet.
1.4 I riu kérkon veté 1.3 Kanal i pérshtatshém: materialet informuese, faqet
1.5 Akses né shérbim institucionale, pikat fizike, platformat digjitale, materialet
promovuese dhe komunikimin e drejtpérdre;jté
1.4 Ofruesi i shérbimit informon, orienton, késhillon.
1.5 Marrje mendimi.
2. Informacioni 2.1 Terminologji teknike, administrative, proceduriale. 2.1 Gjuhé e qarté, e kuptueshme, e pérshtatur pér pérdoruesin,
pa humbur saktésiné ligjore dhe institucionale.
2.2 Informacion i ploté por jo i strukturuar sipas nevojé. 2.2 Informacion i ploté dhe i strukturuar pér hapat e métejshme.
2.3 Informacion ¢far€ ofrohet, pér ké, pér cilén nevojé, si, ku dhe
2.3 Informacion ¢faré ofron institucioni. kur aksesohet.
2.4 Akses i qarté€ dhe i detajuar.
2.4 1 riu kérkon ose gjen veté hapat e shérbimit. 2.5 Informacion i detajuar pér kostot dhe mekanizmat e
2.5 Informacion i pérgjithshém administrativ. pérjashtimit.
2.6 Dokumente t€ listuara.
2.6 Dokumentet pjesé e procedurés administrative. 2.7 Pika e kontaktit.
2.7 Informacion mbi institucionin. 2.8 Pasqyron rezultatin.
2.8 Sqaron shérbimin. 2.9 Pasqyron shérbimet alternative.
2.9 Mungesé informacioni pér shérbimet alternative. 2.10 Informacioni pérdit€sohet sipas nevojave t€ té rinjve.
2.10 Informacioni pérditésohet sipas nevojave té institucionit. 2.11 Marrja e mendimit nga i riu €shté pjesé e komunikimit.
2.11 Mendimi i té riut merret pas marrjes sé shérbimit. 2.12 Informon, orienton t& riun dhe e bén t€ aksesoj shérbimin.
2.12 Informon t& riun.
3. Gjuha miqgésore pér té | 3.1 Gjuhé teknike, administrative. 31. Gjuhé e gart€ dhe e kuptueshme

3.2 Gjuhg e thjeshté.

3.3 Shmang termat teknikeg.

3.4 Formulime né lidhje me nevojén e té riut.

3.5 Informon mbi hapat e métejshém.

3.6 gjuhé profesionale, respektuese, i afért dhe joformale.
3.7 Formulime t& pérshtatura me grupet vulnerabél.
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3.8 Komunikim i njéanshém institucional.

3.8 Komunikim ndérveprues.

Komunikimi
shumékanalésh

4.1 Kanale institucionale.

4.2 Kanali pércaktohet nga ményra e komunikimit t& institucionit.

4.3 Informacioni kérkohet nga i riu.
4.4 kanale komunikimi jo t€ pérshtatura me grupet vulnerabél.
4.5 Pércjellé informacion.

4.1 Kanale fizike, digjitale, komunitare né lidhje me nevojat.
4.2 Kanali pércaktohet nga grupi i synuar.

4.3 Informacioni shkon tek i riu.

4.4 Kanalet t& pérshtatura me grupet vulnerabél.

4.5 Informacioni arrin te i riu dhe i riu akseson shérbimin.

Komunikim proaktiv

5.1 I riu kérkon informacionin.

5.2 Kanalet zyrtare t€ komunikimit.

5.3 Akses i barabarté né kanalet standarde.
5.4 Nuk ka komunikim né terren.

5.5 Komunikim nga institucioni pérgjegjés.

5.1 Ofruesit e shérbimit kérkojné t& rinjté.

5.2 Shtrirje n€ komunitet.

5.3 Eliminon pengesat.

5.4 Komunikim né terren.

5.5 Institucioni pérgjegjés + aktorét ndérveprues me té rinjté.

Komunikimi ndaj
grupeve vulnerabél.

6.1 Informacione dhe kanale té njéjta pér té gjithé.

6.2 Komunikimi nuk diferencohet ndérmjet grupeve vulnerabgl.
6.3 Pérdor kanale zyrtare institucionale.

6.4 Informacion, mjete, kanale, dokumente standarde.

6.5 Mesazhi éshté i njéjté.

6.1 Pérshtat informacionin dhe kanalin pér grupet vulnerabél.
6.2 Komunikimi mban né konsideraté pengesat.

6.3 Pérdor kanale lokale dhe aktoré t€ komunitetit.

6.4 Informacion, mjete, kanale, dokumente t& aksesueshme nga
personat me aftési t€ kufizuara.

6.5 Mesazhi pérshtatet me nevojat, situatén, grupet vulnerabél.

Fushatat dhe
ndérgjegjésimi

7.1 Ndérgjegjésim dhe informim pér shérbim.

7.2 Pérqgendrohet te mesazhi kryesor.

7.3 Informon mbi shérbimin.

7.4 Fushaté e pérgjithshme dhe e orientuar drejt temés.
7.5 I riu kérkon veté informacion.

7.1 Ndérgjegjésim, informim dhe orientim.

7.2 Lidh mesazhin me informacionin.

7.3 Informon mbi shérbimin dhe hapat e métejshém.

7.4 Fushaté lidhet me nevojén dhe mundésité reale.

7.5 Komunikimi tregon qart¢ hapin e métejshém: kontakt,
aplikim, rezervim, orientim ose referim.

Komunikimi né pikat e
kontaktit

8.1 Merr dhe pércjellé kérkesén.
8.2 Mund t€ drejtoj te nj€ strukturé tjetér.

8.3 Kanale standarde institucionale.
8.4 Trajton kérkesén.

8.1 Piké informimi, komunikimi, orientimi, referimi.

8.2 Sigurohet g€ i riu t€ kuptojé ku do té drejtohet dhe ¢faré e
pret.

8.3 Shuméllojshméri kanalesh.

8.4 Drejton té riun tek informacioni, shérbimi, orientimi.

Pjesémarrja e té rinjve
né komunikim

9.1 Té rinjté marrés informacioni.

9.2 Mesazhet hartohen nga institucioni.

9.3 Materialet komunikohen pas pérgatitjes.

9.4 Pjesémarrja proces sporadik.

9.5 Marrja e mendimeve merret pas pérfundimit.

9.1 Té rinjté pérfshihen né hartim, testim, pérmirésim.

9.2 Mesazhet hartohen nga nevojat dhe rrethanat e t€ rinjve.
9.3 Materialet testohen paraprakisht me té rinjté.

9.4 Pjesémarrja proces i vazhdueshém.

9.5 Marrja e mendimit proces i strukturuar.
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10.

Monitorimi
komunikimit
ndérgjegjésimit

i
dhe

10.1 Monitoron numrin e materialeve, postimeve, fushatave ose
aktiviteteve té realizuara.

10.2 Numri i t€ rinjve té prekur nga informacioni.

10.3 Numri i kanaleve t€ pérdorura.

10.4 Aksesi nuk lidhet me rezultatet e komunikimit.

10.5 Komunikimi ndryshim né bazg planifikimi institucional.

10.6 Komunikimi monitorohet si aktivitet mé vete.

10.1 Monitoron shtrirjen, pérdorimin dhe kontributin e
komunikimit.

10.2 Numri i t€ rinjve dhe t€ rinjve vulnerabél t€ prekur.

10.3 Efektiviteti i kanaleve té pérdorura.

10.4 Aksesi lidhet me rezultatet e komunikimit.

10.5 Komunikimi ndryshon né bazé t€¢ dhénash dhe mendimet e
té rinjve.

10.6 Komunikimi monitorohet si pjesé e ciklit t& monitorimit
dhe pérmirésimit t&¢ ShMR.
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GENERAL DIRECTORATE FOR FINANCING AND
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CONTRACTING OF EUWE AND OTHER DONORS FUSDS

AGJENCIA
KOMBETARE
E RINISE

eduétrade zmova

Aneksi nr. 9 “Korniza e Monitorimit dhe Vlerésimit té Shérbimeve Migésore pér té Rinjté”

Kjo kornizé€ ndihmon institucionet dhe ofruesit e shérbimeve té monitorojné jo vet€ém burimet

dhe aktivitetet e realizuara, por edhe ményrén e ofrimit t€ shérbimit, rezultatet pér té rinjté dhe
ndryshimet g€ synohen né€ njé periudhé mé afatgjaté. Monitorimi dhe vleré€simi duhet té€ lidhen

me pesé dimensionet e Shérbimeve Miqgésore pér t€ Rinjté: aksesueshméring, pranueshméring,

pérshtatshméring, cilésiné dhe pjes€marrjen.

Niveli

Pyetja kryesore

Cfaré mund té matet?

Burimet/Evidenca

Burime

Proces

Produkti

Rezultatet
te té rinjté

Ndikimi

Cfaré burimesh dhe
kapacitetesh kemi?

Staf, kompetenca, buxhet,
hapésira, pajisje, teknologji
dhe burime t€ tjera té
nevojshme pér ofrimin e
shérbimit

Buxheti,
organika,

planet e punés,
pérshkrimet e
punés, regjistrat e
trajnimeve, inventari, té
dhénat financiare

Si po ofrohet

shérbimi?

Aksesueshmeéria,
pranueshmeéria,
pérshtatshméria, procedurat,
koha e pritjes, komunikimi,
orientimi, referimi, mbrojtja
e privatésisé dhe pérfshirja e
té rinjve

Procedura dhe standarde,

regjistra  shérbimesh, t&
dhéna
materiale informuese,
formularé referimi,

vézhgime, mendimet e t&

administrative,

rinjve

Cfar€ u ofrua dhe kujt?

Numri dhe
shérbimeve,
kontaktet, orientimet,
referimet, aktivitetet dhe
grupet e té rinjve t€ arritura

lloji 1
pérdoruesit,

Té dhéna administrative,
regjistra, raporte periodike,
t¢ dhéna t& platformave,
evidenca té€ aktiviteteve

Cfaré ndryshoi pér té
riun?

adresuar,
aksesit,

Nevoja e
pérmirésimi 1
pérfundimi 1 procesit,
zgjidhja e problemit,
pérmirésimi 1 pérvojés dhe 1
situatés sé té riut

Pyetésoré, intervista, fokus-
grupe, t€ dhéna t€ shérbimit,
raste t€ ndjekura, mendimet
e t& rinjve, tregues t&
rezultateve

(EC-NEAR/TIA/2024/EA-RP/D0B4)

* x *

Cfaré ndryshimi mé | Pérmirésimi 1 pérfshirjes, | T€ dhéna administrative dhe
afatgjat€ synohet? pjes€émarrjes, punésimit, | statistikore, vleré€sime
miréqgenies, aftésive ose | periodike, studime, tregues
afatmesém/afatgjaté, analiza
té rezultateve
*
o And Schicturea cialsgus and stangshaning youth capacities at ha canral and loca ivels. 0" { * *: SHHCIHO L
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CONTRACTING OF EUWE AND OTHER DONORS FUSDS

rezultateve t€ tjera té lidhura
me objektivin e shérbimit

Kuadri ligjor dhe strategjik i ndaré né tematika:

Kuadri ligjor dhe strategjik g€ lidhet me ShMR pérfshin legjislacionin shqiptar, dokumentet
strategjike kombétare, kuadrin e BE dhe standardet dhe udhézimet ndérkombétare. Pér lehtési
pérdorimi, dokumentet kryesore grupohen sipas fushés sé€ tyre t€ lidhjes me politikat dhe
ofrimin e shérbimeve pér t€ rinjte.

Standardet dhe udhézimet ndérkombétare

e Standardet e Organizaté€s Botérore t€ Shéndetésisé pér Shérbimet Migésore pér té
Rinjté;

o “Udhézues mbi pércaktimin e standardeve minimale t€ ofrimit t€ shérbimeve pér
kontaktimin (outreach) e té rinjve né kontekstin e Garancisé Rinore” — Organizata
Ndérkombétare e Punés.

Kuadri i Bashkimit Evropian pér rininé

e Strategjia e BE-sé pér té rinjté 2019-2027;
e Objektivat Evropiane t€ t€ Rinjve (European Youth Goals — EYGs).

Kuadri ligjor dhe strategjik pér rininé

e Ligjinr. 75/2019 “Pér rining&”, i ndryshuar;
e Strategjia Kombétare e Rinisé dhe Plani 1 Veprimit 2022-2029.

Kuadri ligjor pér ofrimin e shérbimeve publike

e Ligjinr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té€ shérbimeve publike né sportel né€ Republikén
e Shqipéris€”;

e Ligji nr. 66/2016 “Pér shérbimet né Republikén e Shqipérisé”;

e VKM nr. 384, dat€ 25.5.2016 “Pér miratimin e dokumentit t& politikave afatgjata pér
ofrimin e shérbimeve me né gendér qytetarin nga administrata shtetérore n€ Shqipéri”;

e VKM nr. 623, dat€ 26.10.2018 “Pér miratimin e Kartés sé€ t€ Drejtave t€ Qytetarit pér
Pérfitimin e Shérbimeve Publike”.

Kuadri pér vetégeverisjen vendore

e Ligjinr. 139/2015 “Pér vetégeverisjen vendore”, 1 ndryshuar;
e Strategjia Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore 2023-2030.

Funded by
the European Union

Support Albanian youth civic participation, community engagement and volunteerism, through promoting inclusive, gender
responsive and structured dialogue and strengthening youth capacities at the central and local levels
(EC-NEAR/TIA/2024/EA-RP/00B4)

* %

* x *
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Dokumente strategjike té ndérlidhura me ofrimin e shérbimeve

e Strategjia Kombétare pér Baraziné Gjinore 2021-2030;

e Strategjia Kombétare pér Arsimin 2021-2026;

e Plani Kombétar i Veprimit pér Personat LGBTI+ 2021-2027;

e Strategjia Kombétare e Shéndetésis¢ 2021-2030;

e Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim Evropian 2022-2030;

e Strategjia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive 2023-2030 dhe Plani i Zbatimit t&
Garancisé€ Rinore 2023-2024;

e Strategjia Kombétare pér Kérkimin Shkencor, Teknologjiné dhe Inovacionin 2023—
2030;

e Strategjia Kombétare pér Mbrojtjen Sociale 2024-2030;

e Strategjia Kombétare pér Migracionin 2024-2030;

e Dokumenti i Politikave t€ Pérfshirjes Sociale 2024-2028;

e Plani i Veprimit t€ Agjend€s Digjitale pér Arsimin 2025-2030;

e Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési t€ Kufizuara 2026—-2030;

e Strategjia Kombétare e Turizmit 2024-2030;

e Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Ekosistemit t&€ Startupeve 2024-2027;

e Strategjia e Sigurisé né Komunitet 2021-2026;

e Dokumenti i Politikave pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné 2024-2030;

e Udhérréfyesi 1 Objektivave t€ Zhvillimit t€ Qéndrueshém 2024-2030;

e Dokumenti i Politikave Prioritare 2027-2029;

e Agjenda Kombétare pér t€ Drejtat e Fémijéve 2021-2026;

e Strategjia 2023-2028 e Shkollés Shqiptare t€ Administratés Publike.
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Support Albanian youth civic participation, community engagement and volunteerism, through promoting inclusive, gender
responsive and structured dialogue and strengthening youth capacities at the central and local levels
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